Op¢i uvjeti upotrebe i prodaje navedeni u nastavku primjenjuju se samo na vozila opremljena telematiCkom

kutijom

INFORMACUJE O OPEIM UVIETIMA UPOTREBE | PRODAJE USLUGA CONNECT ONE

PREAMBULA
Buduci da vrijedi sljedece:

a.  DOBAVUAC pruza niz usluga na
svojim VOZILIMA, u skladu s
navedenim u nastavku, povezanih s
tvornickim UREDAJEM ugradenim u
VOzZILO

b. Usluge koje se pruzaju u vezi s
UREDAJEM sljedede su:

. Usluge Connect ONE: znadi
automatski dostupne usluge
bez dodatnih troskova od
trenutka kada prodavaé
isporuc¢i VOZILO, a neke od
njih kupac ili korisnik (po
potrebi) mozda bude morao
aktivirati;

. Usluge Connect PLUS: znaCi
dodatne usluge, ako su
dostupne, za koje treba
dodatna pretplata i aktivacija
kupca ili korisnika (ako je
primjenjivo) po prihvacanju
te, po potrebi, placanje

c. Ove OPCE ODREDBE | UVJETI odnose
se isklju¢ivo na usluge Connect ONE,
u nastavku: ,USLUGE”.

d. Kako biste vidjeli detaljan opis usluga
Connect PLUS te informacije o tome
kada i gdje su dostupne, pogledajte
odgovarajuce opce uvjete upotrebe i
prodaje dostupne na MREZNOM
MIJESTU. Ako usluge Connect Plus
nisu dostupne, pogledajte opce
uvjete prodaje i upotrebe
pojedinacnih usluga dostupne na
MREZNOM MIJESTU.

e. USLUGE moZe prodavati, gdje je
primjenjivo, LOKALNI DOBAVUAC.
Pogledajte fakturu za vise
informacija.

KUPAC priznaje da ovaj dokument predstavlja
integralni dio ugovora koji se tice kupnje vozila
opremljenih u tvornici s recenim UREDAJEM
(,Ugovor o kupnji“). Potpisivanje ugovora o
kupniji, uklju€uju¢i OPCE ODREDBE | UVJETE,
obavezno je za primanje USLUGA.
Potpisivanjem ugovora o kupnji KUPAC
potvrduje da je procitao ili procitala sve mjere
ovih OPCIH ODREDBI | UVJETA te da se o njima
potpuno informirao ili informirala.

KUPAC razumijem i prihvaca da je pretplata na
USLUGE povezana s VOZILOM.

Prijenos UREDAJA i USLUGA na drugo vozilo koje
nije VOZILO identificirane ovim ugovorom o
kupnji ne dopusta se.

Kljucni elementi USLUGA navode se u Prilogu I.
Neke USLUGE pruzaju se u skladu s odredenim
zakonima i propisima o homologaciji tipa
primjenjivim u zemlji gdje se prodaje VOZILO.
Neke USLUGE opisane u Prilogu I. moZe trebati
dodatno aktivirati mreznim putem.

Ove USLUGE imaju sljedeca obiljezja:

— trajanje: pojedinosti o trajanju razdoblja
valjanost USLUGA koje se ne navode u Prilogu I.,
dostupne su na mreznom mjestu;

—ove USLUGE se mogu razvijati u skladu s novim
tehni¢kim i/ili regulativnim zahtjevima;

KUPAC treba paZzljivo procitati i Prilog I. u kojem
se navode vazni aspekti, parametri i moguca
ogranicenja USLUGA:

Jasno je da OPCE ODREDBE | UVIETI ¢ine skup
pravila kojih se trebaju pridrzavati svi KUPCI koji
se trebaju i pobrinuti da se korisnici informiraju
o njima i da djeluju u skladu s njima.

Neke usluge opisane u Dodatku |. moZda nece
biti odmah dostupne. To ovisi o marki i vrsti
modela/motora _ VOZILA i teritorijalnoj
dostupnost. KUPAC se upuduje na provjeravanje
efektivne dostupnosti na MREZNOM MJESTU i
prikladnosti _svog vozila za ispunjavanje

1. DEFINICUJE

— ,OPERATIVNI CENTAR” znali operativni
kontrolni centar kojim neovisno upravljaju
PRUZATELJI USLUGA putem kojeg KUPAC (ili
KORISNICI VOZILA) dobivaju usluge pomo¢i ako
nastane nezgoda ili ako mi treba pomo¢ na cesti.
— ,OPCE ODREDBE | UVJETI”: znati ove Opce
odredbe i uvjete za upotrebu i prodaju USLUGA.
— ,UGOVOR”: zna¢i sporazum nastao na osnovi
ovih OPCIH ODREDBI | UVIETA te
PRETPLATNIKOVO prihvadanje tih opcih odredbi
i uvjeta.

—,MREZNI” znadi ili putem mreinog mijesta,
mobilne aplikacije ili aplikacije u vozlu spojene
na internet, tamo gdje je to primjenjivo.

- L,UREDAJ” znaci kompjuterizirani uredaj
tvornicki ugraden u VOZILO kojim se omogucava
upotreba USLUGA — ukljucujuci, izmedu ostalog,
telekomunikacijsku kutiju, zaslone osjetljive na
dodir ili bilo kakvu opremu za povezivanje
potrebnu za upotrebu USLUGA - i koji KUPAC
kupuje s VOZILOM.

UREDPAJ je namijenjen za snimanje podataka i
informacija o VOZILU ukljucujuéi, izmedu
ostalog, njegovu lokaciju, brzinu, smijer,
prijedenu udaljenost i druge dijagnosticke
podatke.

- ,LOKALNI DOBAVUAC” znadi pravna osoba
koja je dobila mandat od DOBAVLIACA da
prodaje USLUGE, kako je utvrdeno u fakturi
dostavljenoj KUPCU.- ,,DOBAVLIAC“: to je ili (i)
drustvo STELLANTIS EUROPE S.p.A., sa sjedistem
u Torinu, Corso Giovanni Agnelli br. 200,
postanski broj 10135, porezni i identifikacijski
broj PDV-a 7973780013, s u cijelosti uplacenim
dionickim  kapitalom od: 850.000,000 EUR
upisano u Gospodarski i administracijski registar
(tal. Repertorio economico amministrativo, R. E.
A.) Torina pod br. 07973780013 za marke Fiat,
Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep i
Abarth, ili (ii) drustvo PSA Automobiles SA
Société par actions simplifiée (Stellantis Auto
S.AS.) s kapitalom od 300.176.800 EUR, upisano
u Versajski registar obrta i drustava pod brojem
B 542 065 479, sa registriranim sjedistem na
adresi 43, rue Jean-Pierre Timbaud, 78300
Poissy, Francuska za marke Peugeot, Citroén, DS
Automobiles, Vauxhall i Opel. Drustvima
Stellantis Europe S.p.A i PSA Automobiles SA
(Stellantis Auto S.A.S.) upravlja drustvo Stellantis
N.V. DOBAVUAC USLUGA prema ovim OPCIM
ODREDBAMA | UVIETIMA navodi se u Dodatku .
za odgovarajucu marku.

-, MREZA ZA POMOC DOBAVUACA“: znati
maloprodajni trgovci je ovlastio DOBAVLIAC za
prodavanje ili servisiranje VOZILA ili bilo koju
drugu osobu koji je ovlastio DOBAVUAC za
pruzanje usluga podrske.

— ,PRUZATELJ USLUGE”: znaci bilo koja osoba ili
subjekt koja pruza bilo koju uslugu, opremu ili
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strukturu povezanu s USLUGAMA povezivosti
VOZILA.

— ,KRADA”: znati prekrsaj koji je pocinila osoba
koja krade ili neovlasteno uzima imovinu druge
osobe u okviru mjerodavnih zakona;

- LPUACKA”: znati prekréaj definiran
mjerodavnim primjenjivim zakonima koji pocini
osoba koja ukrade imovinu druge osobe i odmah
prije ili za vrijeme djela, ili u svrhu obavljanja
djela, koristi se silom u odnosu na bilo koju
osobu ili nastoji zastrasiti silom bilo koju osobu.
— ,MARKA”: zna¢i Fiat, Fiat Professional, Alfa
Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroén,
DS Automobiles, Vauxhall ili Opel (kako je
primjenljivo).

— ,LOKACIJA VOZILA”: zna¢i funkcija VOZILA
kojom se, ako se aktivira, moze odrediti polozaj
VOZILA (geolociranje).

— ,OPERATIVNI SUSTAV”: znadi kompjuterizirani
sustav povezan s UREDAJEM ugradenim u
VOZILO putem kojeg se pruzaju USLUGE.

— ,USLUGA/USLUGE": znat¢i usluge opisane u
ovim OPCIM ODREDBAMA | UVIETIMA detaljnije
u Dodatku l.

— ,,OPIS USLUGA” znaci opis usluga naveden u
Dodatku I.

- ,MREZNO MJESTO“: znati portal kojem se
pristupa putem internetske adrese navedene u
odjeljku o konektivnosti mreznog mjesta svake
MARKE VOZILA, na kojem KUPAC moze naci
dodatne informacije o znacajkama i radu
USLUGA, te o njihovoj dostupnosti i pokrivenosti
na osnovi modela i zemlji prodaje VOZILA;
- ,KUPAC” ili ,,PRETPLATNIK”: kupac koji je
potpisao ugovor o kupnji i koji se koristi
USLUGAMA, a kada je rijec o fizickoj osobi koja u
vezi s ovim OPCIM ODREDBAMA | UVIETIMA
djeluje u svrhe izvan svog poslovanja ili struke,
KUPAC se naziva POTROSAC u ovim Opéim
odredbama i uvjetima.
- ,VOZILO”: znaCi prihvatljivo novo vozilo
odgovaraju¢e marke prema navedenome u
Prilogu I. opremljeno UREDAJEM;
- ,MOBILNA APLIKACIJA“ ili ,,APLIKACJA": znaCi
aplikacija za pametne telefone i pametne satove
u sklopu koje se KUPAC moze koristiti
USLUGAMA i postaviti povezane konfiguracije;
— ,KORISNIK”: znadi vozaC koji se koristi
VOZILOM i povezanim USLUGAMA, a koji nije
KUPAC.
- ,RAZDOBLIE PRUZANJA USLUGE”: znai
razdoblje tijekom kojeg se pruzaju USLUGE.
Razdoblje pruzanja usluge navedeno je na
MREZNOM MIJESTU.
- ,ZAKONODAVSTVO O ZASTITI PODATAKA”:
znaci, za razdoblja tijekom kojih su na snazi Opca
uredba o zastiti podataka ((EU) 2016/679)
GDPR”) i bilo koji drugi nacionalni provedbeni
zakoni, propisi_i sekundarno zakonodavstvo
prema izmijenjenom ili aZuriranom s vremena na
vrijeme, te zakonodavstvo koje slijedi nakon
njega.

2. SVRHA

Svrha ovih OPCIH ODREDBI | UVJETA definiranje
je i reguliranje odnosa s KUPCOM koji se koristi
USLUGAMA.

3. Funkcije UREDAIJA i upravljanje uredajem na
daljinu



3.1. Mreina komunikacijska veza i otkrivanja
podataka

Nakon ugradivanja UREDAJA u VOZILO
uspostavlja se mrezna komunikacijska veza
izmedu VOZILA i odgovaraju¢eg OPERATIVNOG
SUSTAVA te se ona odrzava radi obavljanja
potrebnih otkrivanja podataka u svrhu pruzanja
USLUGA. Takvom se mreznom komunikacijom
vezom omogucava ovisno o vrsti usluga koje se
pruzaju prijenos OPERATIVNOM SUSTAVU
putem mobilne mreze (kada se pokrivenosti to
omogucava) odredenih podataka o VOZILU
ukljucujudi, izmedu ostalog, sljedece:

— Status VOZILA ili dijagnosticki podatci kao $to
su, primjerice, izmedu ostalog, temperatura
motora, tlak ulja, potro$nja goriva, kilometraza,
trenutacno stanje napunjenosti baterije, zadani
kodovi, zapisi i problemi s odrzavanjem.

— ,Alarmi” VOZILA kao $to su, primjerice, izmedu
ostalog, prerezani baterijski kabeli, odspojena
i/ili nenapunjena baterija, pomicanje VOZILA s
uklonjenim klju¢em i obavijest o
pretpostavljenim sudarima.

— Podatci o upotrebi VOZILA kao $to su,
primjerice, izmedu ostalog, polozaj, prijedena
udaljenost, sati rada VOZILA, brzina i upotreba
naprednog sustava pomoci vozacu (ADAS).

— Podatci potrebni za USLUGE kao Sto su,
primjerice, izmedu ostalog, informacije o
navigaciji, glasovne naredbe i poruke.

Ako KUPAC zeli kontrolirati otkrivanja podataka,
KUPAC moze u bilo kojem trenutku ograniciti
odgovarajuca otkrivanja podataka mijenjanjem
povezanih postavki privatnosti za VOZILO. Nacin
mijenjanja odgovarajucih postavki privatnosti
ovisi o opremi VOZILA. Pogledajte korisnicki
prirucnik ili se obratite centru za kontakt
DOBAVLIACA kako biste dobili vise informacija.

Ako KUPAC odlu¢i ograniciti otkrivanje
podataka, a osobito otkrivanje geolokacijskih
podataka, time se moZe ograniCiti pruzanje
USLUGA.

U slucaju da je kupac efektivno potvrdio KRABU
ida je odlucio ograniciti otkrivanje geolokacijskih
podataka, ovu postavku ,isklju¢eno” tamo gdje
je_prethodno odabrana, OPERATIVNI_CENTAR
zanemaruje kako bi bilo moguée pratiti VOZILO.
Uzimajuci u obzir prirodu nove tehnologije koja
se stalno razvija, a koja je uklju¢ena u pruzanje
USLUGA, savjetuje se KUPCU i KORISNICIMA da
izbjegavaju dijeljenje osobnih/privatnih
informacija_pri_davanju_glasovnih naredbi ili
postavljanje pitanja putem znacajki s glasovnom
naredbom.

Na  otkrivanja  podataka potrebna  za
uspostavljanje veze, upravljanje uredajem,
USLUGE koje se pruzaju u skladu s odredenim
zakonima i propisima o homologaciji tipa,
azuriranjima softvera i firmvera te upravljanje
zadanim kodovima ne utjeCe se postavkama
privatnosti.

3.2. Upotreba podataka - unapredivanje
kvalitete proizvoda

KUPAC potvrduje i slaZe se s time da se u svrhu
unapredivanja kvalitete proizvoda DOBAVLIACA,
podatci o vozilu (prema definiranom u Dodatku
1I.) — iskljuCujuéi geolokaciju VOZILA — prenose
DOBAVLUACU u svrhu izbjegavanja anomalija,
analize prikupljenih podataka za unapredivanje
proizvoda ili stvaranje novih proizvoda. Vise
informacija o toj i drugim svrhama opisuje se u
,Europskom pravilniku o privatnosti povezanih
vozila”.

3.3. Upravljanje UREPAJEM na daljinu i
aZuriranja

Ne dovodeéi u pitanje uvjet 12. naveden u
nastavku koji je sastavni dio usluge, potrebno
upravljanje uredajem te potrebna aZuriranja

softvera i firmvera povezana sa softverom i
firmverom za USLUGU obavljaju se na daljinu, a
posebice upotrebom tehnologije bezi¢nog
prijenosa (engl. over the air). Tehnologija
bezi¢nog prijenosa (engl. over the air) znadi sva
komunikacija bez fizicke mrezne veze (npr. GSM
4G, WiFi).

Iz toga razloga uspostavlja se sigurna veza
radijske mreze izmedu vozila i posluzitelja za
upravljanje uredajem nakon svakog paljenja
kada je dostupna mobilna mreza. Ovisno o
opremi vozila konfiguraciju veze treba postaviti
na ,,Povezano vozilo” kako bi se uspostavila veza
radijske mreze.

Neovisno o valjanoj pretplati na povezanu
uslugu, upravljanje uredajem te aZuriranja
softvera i firmvera povezana sa sigurnosti
proizvoda na daljinu ili zastitom proizvoda
obavljaju se kada je obrada potrebna radi
sukladnosti s pravnhom obvezom kojoj
odgovarajuci proizvoda¢ VOZILA podlijeze (npr.
primjenjivi zakon o odgovornosti za proizvod,
reguliranje e-poziva) ili kada je obrada potrebna
radi zastite kljucnih interesa korisnika i putnika
vozila.

Na uspostavljanje sigurne veze radijske mreze i
povezana azuriranja na daljinu ne utjece se
postavkama privatnosti i obavlja se u nacelu
nakon S$to je pokrene korisnik vozila nakon
primanja odgovarajuce obavijesti.

4. Prihvacanje, aktivacija, izmjene i provedivost
4.1.1. Prihvaéanje OPCIH ODREDBI | UVJETA
Potpisivanjem ugovora o kupnji ili upotrebom
UREPAJA i USLUGA smatra se da je KUPAC
potvrdio i prihvatio ove OPCE ODREDBE |
UVIJETE.

4.1.2. Aktivacija

Prema navedenome u Prilogu |. odredene
USLUGE —vec dostupne pri potpisivanju ugovora
o kupnji — mozZe trebati dodatno aktivirati
mreznim putem. U tom se slucaju KUPAC treba
pridrZavati odgovarajuceg mreznog aktivacijskog
postupka za upotrebu povezanih USLUGA.

Pod uvjetom da se ispune drugi koraci navedeni
u nastavku, usluge se aktiviraju kada kupac
upotrijebi VOZILO u nacinu vozinje u podrudju
pokrivenim mrezom GSM.

USLUGE se mogu omoguditi na VOZILU beZi¢nim
putem.

4.2. Izmjene OPCIH ODREDBI | UVJETA
DOBAVLIAC ima pravo na izmjenjivanje ovih
OPCIH ODREDBI | UVJETA u bilo kojem trenutku
i periodi¢no prema vlastitom nahodenju.

KUPCI se obavjestavaju da se USLUGE mogu
izmijeniti ako se to zahtijeva izmjenama propisa
ili zakonodavstva.

Sve izmjene kojima se znatno ne utjece na ove
OPCE ODREDBE | UVJETE(ukljuéujuéi dodavanje
novih USLUGA ili znacajki) objavit ¢e se na
MREZNOM MIJESTU i bit ¢e valjane od datuma
objave.

Ako se promjenom znatno utjee na prava
KUPCA i/ili njegovu upotrebu osobnih podataka
prema ovim OPCl ODREDBAMA | UVJETIMA
(,znatna promjena”) i kada se DOBAVLIAC moze
obratiti KLUENTU, u tom slucaju osim objave
takve znatne promjene na MREZNOM MIJESTU,
DOBAVLIAC obavjestava KUPCA o spomenutoj
znatnoj promjeni e-postom (ako je dostupna) ili
bilo kojim drugim nadinom dostupnim
DOBAVUACU.

Ako se znatnom promjenom negativno utjece na
kupéev pristup USLUGAMA ili njegovu upotrebu
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USLUGA i ako nije rije¢ samo o manjem
negativnom utjecaju, KUPAC ima pravo na
besplatno raskidanje ovih OPCIH UREDBI |
UVJETA u roku od trideset (30) dana od znatne
promjene obradanjem mrezi za pomoé
DOBAVLIACA ifili korisni¢koj sluzbi
DOBAVLIACA. Medutim, kupac ne moze
raskinuti USLUGE koje se pruzaju prema
mjerodavnim zakonima.

Ove OPCE ODREDBE | UVIETE te njihova
azuriranja trenuta¢no na snazi dostupni su na
mreZi u bilo kojem trenutku putem MREZNOG
MIESTA.

OPCE ODREDBE | UVIETI objavljeni na
MREZNOM MIJESTU imaju prednost u odnosu na
bilo koju raniju verziju.

4.3. Provedivosti

Ove OPCE ODREDBE | UVIETI smatraju se
provedivima u odnosu na KUPCA od trenutka
njegova potpisivanja ugovora o kupniji ili pocetku
upotrebe USLUGA, ovisno o tome $to nastupi
prvo. Promjene OPCIH ODREDBI | UVIETA
provode se u odnosu na KUPCA ako KUPAC
nastavi upotrebljavati USLUGE nakon takvih
promjena.

5. PRAVO NA POVLACENJE/OTKAZIVANJE
KUPAC ima pravo na otkazivanje USLUGA koje se
pruzaju u okviru ovih OPCIH ODREDBI | UVJETA
samo ako iskoristi svoje pravo na povlacenje iz
ugovora o kupnji.

6. Preduvjeti — uvjeti za pravilan rad UREDAJA i
ogranitenje od odgovornosti — teritorijalna
dostupnost

6.1. Preduvjeti

KUPAC se moze koristiti ponudenim USLUGAMA
u skladu sa sljedeéim preduvjetima:

—VOZILO se mora opremiti UREDAJEM;

— KUPAC mora biti pravno sposoban za kupnju
VOZILA i potpisivanje ugovora o kupnji;

— za odredene USLUGE moiZe trebati dodatna
mrezna aktivacija prema opisanome u Prilogu |.;
— po potrebi treba preuzeti MOBILNU
APLIKACIJU.

KUPAC potvrduje putem ovih OPCIH ODREDBI |
UVJIETA da su USLUGE koje se pruzaju
namijenjene za upotrebu u VOZILU i potvrduje
da on/ona ima dovoljno tehnitko znanje za
pristupanje USLUGAMA i njihovu upotrebu.
POTPISIVANJEM OVIH OPCIH ODREDBI | UVJETA
KUPAC RAZUMIJE DA SE GEOLOKACISKI
PODATCI VOZILA OBRABUJU | PRENOSE
ELEKTRONICKIM PUTEM OPERATIVNOM
SUSTAVU KAKO BI SE OMOGUCILE USLUGE KOJE
SE PRUZAJU U SKLADU S ODREDBAMA
OBAVIJESTI O PRIVATNOSTI.

6.1.1. Povezivost podataka

Podatkovna veza izmedu UREDAJA i
OPERATIVNOG SUSTAVA uspostavlja se putem
kartice SIM ugradene u UREDAJ.

Povezivost je aktivna samo u zemljama
navedenima na MREZNOM MIJESTU, osim ako se
ne navodi drukéije u OPISU USLUGA.

6.2. Uvjeti za pravilan rad UREPAJA i
ogranicenje od odgovornosti

KUPAC potvrduje da su pravilna ugradnja i
aktivacija UREDAJA osnovni uvjeti za pruzanje
USLUGA. Ugradnju i aktivaciju UREDAJA obavlja
DOBAVLIAC. KUPAC potvrduje da UREDAJ ne
predstavlja rizik za zdravlje ili za sigurnost
VOZILA te da ga nece izmjenjivati ni na koji nacin.
Ugradnju, uklanjanje, zamjenu, popravak,
odrzavanje ili bilo koju drugu intervenciju na
UREDAJU tijekom jamstvenog razdoblja za
VOZILO mora obaviti ugraditelj kojeg je ovlastio



dobavljaé, a kojem se KUPAC moze obratiti
putem korisnicke sluzbe dobavljaca.

Ako nastane kvar UREDAJA, KUPAC organizira
dovodenje VOZILA u dostavni centar gdje se
VOZILO preuzelo ili drugi centar koji je odobrio
dobavljac.

KUPAC se moze obratiti korisnickoj sluzbi za vise
informacija o intervencijama koje moze trebati
obaviti na uredaju.

DOBAVLIAC moze pruzati USLUGE ako vrijedi

sljedede:

. mreza GPS operativna je i radi pravilno;

. mobilna mreza i fiksne telefonske linije
operativne su i rade pravilno;

. azurirala se baza podataka mape cijelog
nacionalnog i europskog teritorija.
AZuriranje statusa mapa dostupno je u
MOBILNOJ APLIKACUI i na MREZNOM
MIJESTU.

Ako je rije¢:

I. 0 manjku mapa;

Il. o nedovoljnoj pokrivenosti signala GPS i/ili
signala mobilne mreze (kad je dostupan) i/ili
nedostupnosti mreze;

Ill. o tome da se VOZILO nalazi u podrucju koje
ne pokriva telefonski operator;

IV. o tome da se VOZILO nalazi u zemlji gdje
pruzanje USLUGA nije dostupno; ili

V. o tome da su nastala ometanja pri pruzanju
USLUGE zbog uskih grla kapaciteta nastalih zbog
vrinih optereéenja USLUGA ili zbog ometanja u
podrucju telekomunikacijskih sustava trecih
strana;

o tome da nije zajamcena operativnost USLUGA
i da zato DOBAVUAC ne snosi bilo kakvu
odgovornost.

KUPAC potvrduje da DOBAVUAC ima pravo
obustaviti, ¢ak samo privremeno, USLUGE radi
obavljanja odrzavanja ili unapredivanja mreze ili
sustava ili ako je nastalo zagusenje mreze ili iz
sigurnosnih razloga i radi uskladivanja s
propisima ili zbog prituzbe KUPCA o KRADI
VOZILA ili na zahtjev odgovarajuéih tijela.
Razumije se i sporazumno se dogovora da
DOBAVLIAC KUPCU ne duguje nikakvu naknadu
ako je rije¢ o obustavljanju ili prekidu opisanima
povise.

6.3. Teritorijalna dostupnost USLUGA

KUPAC potvrduje da su od ovog trenutka
USLUGE dostupne u zemljama navedenima na
popisu na MREZNOM MIJESTU koji podlijeze
odredbama ovih OPCIH ODREDBI | UVIETA.
DOBAVLIAC ne pruza USLUGE izvan tih zemalja i,
stoga, u takvim sluCajevima ne snosi
odgovornost u odnosu na KUPCA i/ili korisnike
VOZILA kada je rije¢ o USLUGAMA.

Kako biste doznali informacije o dostupnosti i
aktivaciji USLUGA, pogledajte MREZNO MJESTO,
osim ako se te informacije ve¢ nisu detaljno
opisale u opisu usluga.

7. ODGOVORNOSTI KUPCA

7.1. Opce odgovornosti

Svaki je KUPAC pravno odgovoran za svoju vezu
s UREDAJEM.

Opcenito, KUPAC se obvezuje na pridrzavanje
mjerodavnih propisa o:

— zastiti osobnih podataka;

— povijerljivosti korespondencije i zabrani
presretanja internetske komunikacije.

Pri upotrebi USLUGA KUPAC se obvezuje na:

— to da ne smije poduzimati nikakve oblike
krsenja, povrede ili piratstva u odnosu na prava
drugih i sigurnost osoba, a osobito da nece
klevetati, maltretirati, uhoditi koga ili prijetiti
bilo kome;

— poduzimanje svih potrebnih mjera opreza u
vezi sa svojim uredajem kako bi sprijecio i
izbjegao prijenos virusa ili bilo koje druge vrste
programa ili koda koji mogu biti opasni ili
destruktivni;

— Cuvati svoj pristupni kéd / pristupne lozinke
strogo osobnim;

— to da ne smije namjerno poduzimati radnje
koje rezultiraju  skrivanjem svog pravog
identiteta;

— to da ne smije mijenjati, izmjenjivati
informacije ili pristupati informacijama drugog
kupca ili na to

— da ne smije prekidati ili ometati normalan rad
mreze DOBAVUACA ili bilo kojih sustava
povezanih s gore navedenom mrezom.

KUPAC potvrduje da je potpuno informiran o
manjku pouzdanosti interneta, a osobito o
Cinjenici da nema jamstva za sigurnost u
prijenosu i primanju podataka te u¢inku mreze.
KUPAC potvrduje da je informiran o tome da se
cjelovitost, autentic¢nost i povjerljivost
informacija, datoteka i svih vrsta podataka
razmijenjenih putem interneta u svrhu upotrebe
USLUGA ne moZze jamditi.

KUPAC se mora suzdrzati od prijevarne,
zlonamjerne ili prekomjerne upotrebe USLUGA
kao Sto je namjerno ili nenamjerno zagusenje
posluzitelja kojim se moze prekinuti dostupnost
poslufitelja ili mreze DOBAVLIACA.

KUPAC se smatra jedinom osobom odgovornom
za bilo kakvu izravnu ili neizravnu Stetu,
materijalnu ili nematerijalnu, prouzrocenu
tre¢im stranama upotrebom USLUGA.

7.2. AZuriranje racuna

KUPAC potvrduje i prihvaéa da je pravilno
pruzanje USLUGA moze biti podredeno u odnosu
na registriranje osobnog ra¢una na MREZNOM
MJESTU i/ili u mobilnoj aplikaciji te sve druge
zahtjeve navedene u nastavku. PRETPLATNIK se
obvezuje na redovito azuriranje svog osobnog
racuna i povezanih podataka.

7.3. Lozinka / korisnicko ime / telefonski
kontakti

KUPAC snosi potpunu odgovornost za zastitu
svoje lozinke i svog korisnickog imena. Svaka
osoba koja zna lozinku i korisnicko ime
PRETPLATNIKA moZe pristupiti uslugama, a ni
DOBAVUAC ni PRUZATEUI USLUGE nisu
odgovorni za PRETPLATNIKOVU upotrebu
lozinke ili  korisnickog imena ili drugih
informacija koje se mogu upotrijebiti za
identificiranje racuna u svrhu trazenja usluga za
VOZILO.

Kada je primjenjivo, od PRETPLATNIKA se mozZe
traziti navodenje telefonskog broja, na njegov
trosak i odgovornost, a u svakom slucaju u
skladu sa ZAKONODAVSTVOM O ZASTITI
PODATAKA kako bi se dopustilo pruzanje
USLUGA.

PRETPLATNIK se obvezuje na obavjes¢ivanje
DOBAVLIACA o potrebnim informacijama kako
moZe biti navedeno u Dodatku 1. te
pravovremeno obavje$¢ivanje DOBAVUACA o
bilo kakvim promjenama telefonskog broja ako
je to primjenjivo. PRETPLATNIK ne smatra
DOBAVLIACA odgovornim za Stetu koju
DOBAVLIAC pretrpi zbog PRETPLATNIKOVA
neispunjavanja obveza navedenih ovdje u uvjetu
7.3.

8. ODGOVORNOST KUPCA

8.1. Osnovna nacela: pravilna upotreba
UREDAIJA i USLUGA

KUPAC smije upotrebljavati UREDAJ i USLUGE u
dobroj vieri te u skladu s ovim OPCIM
ODREDBAMA | UVIETIMA te mjerodavnim
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zakonima i propisima, a ponajprije zakonima o
intelektualnom i industrijskom vlasnistvu,
informacijskoj tehnologiji  (IT), upravljanju
dokumentima i zastiti osobnih podataka. KUPAC:
— ne smije upotrebljavati UREDAJ u komercijalne
svrhe i/ili u svrhe prodavanja proizvoda i/ili
USLUGA;

- ne smije upotrebljavati UREDAJ ili USLUGE na
Stetu drugih ili u svrhe koje su u suprotnosti s
javnim redom i mirom ili kojima se krSe prava
bilo koje trece strane;

— ne smije pociniti nikakav oblik povrede ili

reproducirati, preuzimati, prikazivati,
izmjenjivati u cijelosti ili djelomi¢no UREDAJ ili
koristiti se ,robotom” ili ,kopirkom” mreznih
mjesta;

— ne smije pristupati UREDAJU i/ili ga
neovlasteno izmjenjivati,

— ne smije sprjeCavati rad UREDAJA ili mijenjati
njegovu funkcionalnosti ili obustavljati il
izmjenjivati u njemu sadrzane podatke;

— ne smije ometati normalan rad UREDAJA ili
uvoditi viruse ili drugu tehnologiju Stetne za
aplikaciju ili povezane USLUGE.

KUPAC ne smije neovlasteno izmjenjivati,
ometati, uklanjati i/ili ugrozavati funkcionalnost
UREDAJA. KUPAC potvrduje da se bilo kakvim
neovlastenim izmjenjivanjem ili uklanjanjem
UREDAJA  ugrozava mogucnost pruzanja
USLUGA. Stoga, DOBAVLIAC ne preuzima
odgovornost za nemogucnost pruzanja USLUGA
zbog neovlastenog izmjenjivanja ili uklanjanja
UREDAJA.

DOBAVLIAC zadrzava pravo na smatranje svakog
neovlastenog pristupa ili neovlastene upotrebe
UREDAJA nezakonitim aktivnostima i njihovo
prijavljivanje nadleznim tijelima.

KUPAC ne smije ni na koji nacin ugroziti sigurnost
informacijske tehnologije (IT) DOBAVUACA i
PRUZATELJA USLUGE ili samog KUPCA ili
KORISNIKA niti ometati ili prekidati normalan rad
MREZNOG MIESTA.

DOBAVLIAC zadrzava pravo na obustavljanje
upotrebe UREDAJA svakom KUPCU koji prekrsi
ove OPCE ODREDBE | UVJETE te prenogenje svih
potrebnih informacija nadleznim tijelima.

KUPAC se obvezuje na to da nece upotrebljavati
nijednu USLUGU u svrhu prijevare, nezakonitog
djelovanja ili zlostavljanja, ili u svrhe koje krse
prava drugih osoba ili, u svakom slucaju, u svrhe
koje nisu u skladu s odredbama ovih OPCIH
ODREDBI | UVJETA. KUPAC se obvezuje na to da
necée upotrebljavati USLUGE ili se njima koristiti
na nacin da nanese Stetu komercijalnim
aktivnostima, uslugama, ugledu, zaposlenicima
ili objektima DOBAVUACA ili PRUZATELA
USLUGA. Stoga, KUPAC potvrduje i izricito se
slaze s time da snosi odgovornost za sva
potrazivanja tre¢ih strana protiv DOBAVLIACA te
za sve troskove koji proizlaze djelomicno ili u
cijelosti iz takve nepravilne upotrebe.

Na osnovi toga, KUPAC potvrduje i izricito se
slaze s time da ne smije preprodavati, kopirati,
pohranjivati, distribuirati, izmjenjivati, javno
prikazivati, objavljivati, izvoditi, prenositi, dijeliti
sadrzajeili stvarati djela koja proizlaze iz sadrzaja
primljenih putem USLUGA te da ne smije
upotrebljavati sadrzaje primljene putem
USLUGA u komercijalne svrhe. Neke informacije
primljene putem USLUGE pripadaju
DOBAVLIACU, PRUZATELJIMA USLUGA ili tre¢im
stranama (koje pruZaju USLUGU putem
DOBAVLIACA, ili na drugi nacin). Takve
informacije mogu se pokrivati jednim ili vise
autorskih prava, komercijalnih Zigova, usluznih
Zigova, patenata ili drugih oblika pravne zastite.
KUPAC se obvezuje na to da nece upotrebljavati
i/ili kopirati sadrZaj primljen putem USLUGA
osim ako ne dobije izriCito ovlastenje
DOBAVLIACA ili PRUZATELJA USLUGA. KUPAC se



takoder obvezuje da ¢e osigurati da e osigurati
da KORISNICI ispunjavaju te obveze.

Kada je rije¢ o pruzanju USLUGA, KUPAC se
obvezuje na pravovremeno obavjeséivanje
DOBAVLUIACA o svim promjenama telefonskih
brojeva, adresa elektroni¢ke poste i/ili adresa
prebivalista kako DOBAVLAC ne bi snosio
odgovornost za Stetne posljedice koje KUPAC
moze pretrpjeti zbog nepoduzimanja navedenih
radnji.

KUPAC i bilo koji KORISNIK moraju biti odrasle
osobe i upotrebom USLUGA potvrduju da su
sposobni te da raspolazu sredstvima potrebnima
za pristupanje USLUGAMA i njihovu upotrebu.

KUPAC snosi potpunu odgovornost za svoju
upotrebu UREDAJA, povezanih USLUGA i
informacija koje daje.

8.2. Drugi korisnici VOZILA ili osobe koje putuju
u njemu

KUPAC JE JEDINA STRANKA ODGOVORNA ZA
BILO KAKVU UPOTREBU USLUGA VOZILA CAK
AKO IH DRUGE OSOBE UPOTREBLIAVAJU | AKO
SE UPOTREBA NIJE ODOBRILA. KORISNIK SNOSI
ISKUUCIVU ODGOVORNOST ZA USLUGE KOJE
MU TREBAJU ILI BILO KOME TKO UPOTREBLIAVA
NJEGOVO ILI NJEZINO VOZILO ILI PUTEM NJEGA
PRISTUPA  USLUGAMA. Stoga, KUPAC se
obvezuje na obavjes¢ivanje svih korisnika
VOZILA i osoba koje putuju u njemu o
USLUGAMA te funkcijama i ogranic¢enjima
sustava, ali i odredbama ovih OPC¢IH ODREDBI |
UVIJETA uklju€uju¢i OBAVIJEST O PRIVATNOSTI.
PRUZATEL USLUGE ili DOBAVUAC ne snose
odgovornost za nacin na koji se VOZILOM koriste
KUPAC i/ili KORISNIK.

Ako KUPAC i/ili KORISNIK VOZILA upotrebljavaju
USLUGE u svrhu podinjenja kaznenog djela ili u
druge neprimjerene svrhe, KUPAC snosi
odgovornost za oStecenja koja se pripisuju
DOBAVUACU zbog takve upotrebe.

8.3. Uskladenost s propisima o sigurnosti na
cesti

Uskladenost s propisima o sigurnosti na cesti
predstavlja  prioritet i DOBAVUAC nije
odgovoran za prekrSaje pocinjene tijekom
koristenja VOZILOM, ukljucujuc¢i pocinjene
prekrsaje koji se odnose na bilo koji primjenjivi
propis ili kodeks o autocestama.

9. TRAJANJE, OBNAVUANIJE | RASKIDANIJE
PRUZANJA USLUGA

9.1.1. Trajanje

U skladu s klauzulom 9.1.2. navedenom u
nastavku, ove OPCE ODREDBE | UVIETI imaju
trajanje i datum isteka prikazane na MREZNOM
MIJESTU osim u slucajevima kada se objasnjavaju
u Opisu usluga u Prilogu I. Osim USLUGA
potrebnih  prema mjerodavhom  zakonu,
dostupnost USLUGA ne mozZe se zajamciti trajno
zbog mogucih bududih tehnoloskih napredaka
(ukljucujuci, izmedu ostalog, sljedede: pametne
telefone, operativne sustave, dostupnost mreze,
zastarjelost tehnickog okruzenja...). Shodno
tome, usluge su funkcionalne sve dok
tehnologije poznate u trenutku sklapanja
ugovora o kupnji i koje se koriste za pruzanje
USLUGA ne postanu zastarjele u odnosu na
tehnologiju koja se uobicajeno upotrebljava na
trzistu.

Nakon isteka razdoblja trajanja, ove OPCE
ODREDBE | UVIETI smatrat ¢e se automatski
okon¢anima a da o tome ne trebaju slati
obavijesti KUPAC ili DOBAVLIAC.

Ne dovodedi u pitanje gore navedeno, KUPAC
moZe imati moguénost obnavljanja nekih ili svih
USLUGA (prema uvjetima navedenim u

odredenim paketima koje DOBAVUAC moie
ponuditi prema vlastitu nahodenju) putem
MREZNOG MJESTA.

Kada je rije¢ o VOZILIMA opremljenim
odredenim zahtjevima za homologaciju tipa
povezanih usluga (primjerice, obvezni ,e-
poziv”), kartica SIM aktivna je nakon zavrsetka
trajanja i isteka ovih OPCIH ODREDBI | UVJETA.
Obnavljanje OPCIH ODREDBI | UVJETA valjano je
za razdoblje koje je odabrao KUPAC medu
dostupnim mogucnostima i prema postupcima
objavljenim na MREZNOM MJESTU kada se
aktivirao postupak.

Uzimajuéi  u obzir tehni¢ka ograni¢enja
UREDAIJA, obnavljanje treba obaviti u roku od
jedne godine od datuma isteka valjanosti ovih
OPCIH ODREDBI | UVJETA.

Nakon 3$to istekne taj rok, USLUGE vise nije
moguce obnoviti.

Ako KUPAC Zeli ponovno upotrebljavati USLUGE,
on ili ona mora zatraZiti ugradnju novog
UREDAJA u VOZILO na vlastiti trosak.

9.1.2 Automatsko raskidanje i povlacenje
DOBAVUACA

Usluge  se automatski raskidaju ako
komunikacijska mreza ili komunikacijske mreze u
upotrebi za njihovo pruzanje nisu vise dostupne
ili ako su iznimno zasi¢ene zbog iskljucivanja
mreze 2G i/ili 3G i/ili 4G o kojem su odludili
telekomunikacijski operatori. Provjerite
MREZNO MIJESTO i obratite se korisni¢koj sluzbi
kako biste provjerili hoce li se vas§ model VOZILA
zahvatiti takvim iskljuc¢ivanjem mreze.
Informacije o raskidanju dostupne su na
mreznim mjestima marke barem trideset (30)
dana prije kraja pruzanja usluge.

Usluge se automatski raskidaju ako se vozilo
odlozi/unisti ili kupac daje naknadu putem
svojeg osiguravajuceg drustva zbog nastale
krade vozila. Kada je rije¢ o
odlaganju/unistenju/kradi vozila, kupac mora
pravovremeno obavijestiti DOBAVUACA o
takvom dogadaju u skladu s klauzulom 9.3. u

nastavku i on/ona mora  proslijediti
DOBAVLIACU prateéu dokumentaciju (kopiju
potvrde o odlaganju/unistenju ili naknade

osiguravajuceg drustva).

DOBAVLIAC zadriava pravo na povlacenje
USLUGE, a time i na raskidanje u cijelosti ili
djelomi¢no ovih OPCIH ODREDBI | UVIETA ako
tehnologija upotrijebljena za pruzanje
odgovarajué¢ih  USLUGA postane zastarjela u
usporedbi s tehnologijom koja se uobicajeno
upotrebljava na trzistu. DOBAVLIAC KUPCU 3alje
razumnu obavijest u skladu s mjerodavnim
zakonom.

9.2. Pravo DOBAVLUIACA na raskidanje
DOBAVLIAC ima pravo na trenutaéno raskidanje
USLUGA ako KUPAC prekrsi bilo koji dio ovih
OPCIH ODREDBI | UVJETA ili upotrijebi USLUGE u
nezakonite ili neprimjerene svrhe. Nepravilnom
upotrebom ukljuCuje se, izmedu ostalog,
navedeno u uvjetu 8. povise, a osobito
neovlasteno mijenjanje UREDAJA i/ili njegovo
uklanjanje iz VOZILA kada to nije odobrio
DOBAVUAC.

DOBAVLIAC KUPCU ne duguje nikakvu naknadu
ako je rijec o raskidanju navedenom povise.

9.3. Prodaja VOZILA ili gubitak VOZILA -
obavijest o pravu DOBAVLACA i KUPCA NA
RASKIDANJE

Ako KUPAC odludi prodati vozilo, raskinuti najam
VOZILA ili ako se wutvrde krada ili
odlaganje/unitenje  VOZILA, kupac mora
napraviti sljedece:

pravovremeno obavijestiti DOBAVLUACA o
nastalom dogadaju putem APLIKACUE /
MREZNOG MIESTA / obraéanjem MREZI ZA
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POMOC DOBAVLIACA i/ili korisni¢koj sluzbi /
centru za kontakt DOBAVLIACA; te

— pobrinuti se da se njegov/njezin radun vise ne
povezuje s VOZILOM obracanjem MREZI ZA
POMOC DOBAVLIACA ifili korisni¢koj sluzbi /
centru za kontakt DOBAVLUACA.

Ako je rije¢ o prodaji ili prijenosu vozila — iz bilo
kakvog razloga — trec¢oj strani, KUPAC:

- se mora pobrinuti da se izbrisu svi osobni
podatci pohranjeni u VOZILU i

—mora izri¢ito obavijestiti novog vlasnika VOZILA
o postojanju gore navedenih USLUGA.

U vezi s odredenim USLUGAMA za koje treba
daljnja aktivacija i adresa elektronicke poste
kupca, njegov telefonski broj i/ili preuzimanje
mobilne aplikacije, KUPAC mora raskinuti takve
USLUGE. Novom KUPCU dopusta se
pretpladivanje na USLUGE za koje treba adresa
elektronicke poste kupca, njegov telefonski broj
i/ili preuzimanje mobilne aplikacije nakon
raskidanja prethodnog vlasnika.

Ovisno o predmetnim USLUGAMA, novi ce
vlasnik VOZILA, (i) u razdoblju valjanosti
USLUGA, modi koristiti USLUGE u preostalom
vremenu trajanja OPCIH ODREDBI | UVJETA u
kojem ¢e slu€aju on/ona smatrati novim
KUPCEM, podloznim ovim Opéim odredbama i
uvjetima ili (ii) ¢e se od njih zahtijevati da se
ponovno pretplate na USLUGE za novo trajanje
kako je detaljnije navedeno u Dodatku .

Ako KUPAC proda VOZILO, a da o tome nije
prethodno obavijestio novog vlasnika: (i)
DOBAVLIAC ni na koji natin ne snosi
odgovornost za daljnje prikupljanje podataka
smatrajuci, u dobroj vjeri, da pripadaju KUPCU, a
(ii) KUPAC je i dalje odgovoran u skladu s ovim
OPCIM ODREDBAMA | UVIETIMA za primjerenu
ili neprimjerenu upotrebu USLUGA novog
vlasnika.

Jednako tako, razumije se da (i) DOBAVUAC nije
odgovoran za Stetu nastalu zbog povreda
povezanih s obradom osobnih podataka ako se
ne posalje obavijest o gore spomenutim
okolnostima i da (ii) KUPAC ne smije pristupati
PODATCIMA povezanim s VOZILOM ili ih
upotrebljavati nakon obavljanja prodaje tre¢im
stranama i/ili po zavrietku najma VOZILA.
DOBAVLIAC KUPCU ne duguje nikakvu naknadu
ako je rije¢ o raskidanju navedenom u ovom
¢lanku 9.3.

10. POSEBNE INFORMACUE O uUsLUzZI |
OGRANICENJIMA SUSTAVA

10.1. VlasniStvo nad tehnologijom

DOBAVLIAC i njegovi PRUZATEUI USLUGE, u
skladu sa svojim odgovornostima, vlasnici su i
ostaju vlasnici u svakom trenutku svih prava,
titula i interesa kada je rije¢ (i) o svim
hardverima, softverima i povezanoj tehnologiji
koji se upotrebljavaju s USLUGAMA ili u vezi s
njima te (ii) o svakom intelektualnom vlasnistvu
sve u njima sadrZzane patente, autorska prava,
prava na Zigove i poslovne tajne. KUPAC prihvada
da se zabranjuju sljedeée radnje i slazem se s
time da ih ne smije izvoditi: kopiranje,
dekompiliranje, rastavljanje, obrnuto
inZenjerstvo, stvaranje derivativnih djela ili
manipuliranje tehnologijom ili podatcima ili
sadrzajem  pohranjenim na  opremi ili
integriranim u opremu koja se upotrebljava za
primanje USLUGA ili upravljanje njima (zajedno:
,tehnologija opreme”) ili na neki drugi nacin
izmjenjivati ili neovlasteno mijenjati takvu
opremu. KUPAC se slaze i s tim da ne smije
prenositi, objavljivati, slati ili na neki drugi nacin
stavljati na raspolaganje materijale koji
sadrzavaju softverske viruse ili druge kodove,
datoteke ili racunalne programe osmisljene za



prekidanje, onemogucivanje ili ograni¢avanje
funkcionalnosti USLUGA. Svaki softver sadrzan u
VOZILU daje se samo u sklopu licencije za
upotrebu s USLUGAMA. Nadalje, svi podatci ili
drugi sadrzaji USLUGA stite se zakonima o
autorskim pravima i drugim zakonodavstvom o
intelektualnom vlasnistvu, a sva prava o
vlasnistvu imaju DOBAVLIAC i PRUZATELI
USLUGE. KUPAC ima pravo na upotrebu
tehnologije opreme samo za osobnu i
nekomercijalnu, neprofesionalnu upotrebu te u
vezi s USLUGAMA.

11. JAMSTVO | ODGOVORNOSTI DOBAVLJACA
11.1. Jamstvo

Uvijek ovisi o tome ispunjava li KUPAC svoje
obveze navedene u ovim OPCIM ODREDBAMA |
UVIETIMA osim u okolnostima navedenim u
¢lancima 6.9.113.1.:

(i) Jamstvom omoguéenim  mjerodavnim
zakonom o VOZILU i/ili jamstvom proizvodaca
hardvera (ako je primjenjivo) ukljuéuje se
UREDAJ ugraden u tvornici VOZILA.

Ako je KUPAC POTROSAC, USLUGE se pokrivaju
jamstvom predvidenim zakonom ukljucujudi
jamstvo za koje DOBAVLIAC snosi odgovornost
ako postoji nesukladnost USLUGA koja nastane
ili koja se uocCi u razdoblju tijekom kojeg se
USLUGA pruza prema ovim OPCIM ODREDBAMA
| UVJETIMA. Ako postoji nesukladnost, KUPAC
ima pogodnost pravnih lijekova omogucenih
mjerodavnim zakonom o upravljanju prodajom
robe s digitalnim sadrzajima i digitalnim
uslugama;

(i) DOBAVUAC se koristi razumnim naporima
kako bi zajamcio dostupnost USLUGA.

Medutim, KUPAC mora imati na umu sljedeca
ogranicenja:

DOBAVLIAC ne jam¢i da se USLUGE pruzaju bez
prekida ili pogresaka u radu. Osim toga, zbog
naravi nove tehnologije o kojoj je rije¢, mogu
postojati  daljnja ogranienja odgovornosti
DOBAVLIACA kako moZe biti detaljno navedeno
u priloZenom Dodatku 1.

Ako KUPAC nije dovrsio aZuriranje koje je dobio
od DOBAVLIACA i koje je potrebno za odrzavanje
sukladnosti USLUGA, po njegovoj dostupnosti,
DOBAVUAC ne snosi odgovornost ako postoji
nesukladnost USLUGA koja nastane ili koja se
uoci u razdoblju tijekom kojeg se USLUGA pruza
prema ovim OPCIM ODREDBAMA | UVJETIMA.

Neovisno o gore navedenim jamstvima, osim
USLUGA  potrebnih  prema mjerodavnom
zakonu, dostupnost USLUGA ne moze se
zajamdéiti  trajno zbog moguéih  buducih
tehnoloskih napredaka (ukljucujuci, izmedu
ostalog, sljedece: pametne telefone, operativne
sustave, dostupnost mreZe, zastarjelost
tehnic¢kog okruZenja...). Shodno tome, USLUGE
su funkcionalne sve dok tehnologije poznate u
trenutku sklapanja ugovora o kupnji ne postanu
zastarjele u odnosu na tehnologiju koja se
uobicajeno upotrebljava na trzistu.

11.2. ODGOVORNOST

Ni$ta u ovim OPCIM ODREDBAMA | UVJETIMA ne
djeluje tako da bi se iskljucila neiskljuciva
odgovornost bilo koje strane kada je rije¢ o smrti
ili osobnoj ozljedi prouzro¢enima njezinim
nemarom ili nemarom njezinih suradnika ili
agenata ili iskljucila odgovornost za prijevarno
lazno predstavljanje.

11.2.1. Odgovornost prema POTROSACIMA

Kada je KUPAC POTROSAC i ako se DOBAVLIAC
ne pridriava ovih OPCIH ODREDBI | UVIETA,
DOBAVLIAC je odgovoran za gubitak ili $tetu koje
KUPAC pretrpi, a koji su predvidiv rezultat
njegove povrede ovih OPCIH ODREDBI | UVIETA
ili nemara DOBAVLIACA, ali DOBAVLIAC nije
odgovoran za gubitak ili Stetu koji nisu
predvidivi. Gubitak ili Steta mogu se predvidjeti
ako su otita posljedica povrede DOBAVLACA ili
ako su o njima razmigljali KUPAC i DOBAVUAC u
trenutku sklapanju ugovora prema ovim OPCIM
ODREDBAMA | UVIETIMA. Posljedi¢no,
DOBAVUAC nema odgovornosti prema KUPCU
za bilo kakav gubitak profita, poslovanja, prekid
poslovanja, posljedi¢ne Stete, neizravne Stete ili
gubitak poslovne prilike.

DOBAVLIAC pruza USLUGE samo za kuénu i
privatnu upotrebu. KUPAC se slaze s tim da ne
upotrebljava usluge u bilo kakvu komercijalnu,
profesionalnu, poslovnu svrhu ili svrhu
preprodaje, a DOBAVUAC nema odgovornosti
prema KUPCU za bilo kakav gubitak profita,
poslovni gubitak, prekid poslovanja ili gubitak
poslovne prilike. Stoga, namjenjuju se iskljucivo
u svrhe pruzanja op¢ih smjernica i informacija, a
ne za formalno vodenje evidencije ili zapisivanje
jer uvijek postoji rizik od gubitka podataka ili
oétecenja podataka, pa DOBAVLIAC ne moize
zajamciti da su podatci zapisani sluzedi se
uslugama dostupni u svakom trenutku.

11.2.2. Odgovornost DOBAVLIACA prema svim
POTROSACIMA

Ne dovode¢i u pitanje gore navedeno,
DOBAVLIAC ni na koji nadin i ni u kakvim
okolnostima ne snosi odgovornost za bilo kakvu
vrstu gubitka i Stete ukljuCujuci one nanesene
KUPCU ako nastane KRADA, PUACKA i/ili steta
VOZILU i/ili osobama i/ili imovini u VOZILU, za
odgovornosti, potrazivanja i troskove
(ukljuéujuci, izmedu ostalog, pravne troskove,
troskove obrane i raskidanje), izravne, neizravne
ili posljedi¢ne koji proizlaze iz pruzanja ili
upotrebe USLUGA ili u vezi s tim, a neovisno o
uzroku koji proizlazi iz ugovora, nezakonitosti
(ukljuéuju¢i  nemar), propisa ili drugog.
DOBAVLIAC ne snosi nikakvu odgovornost za
bilo kakav gubitak ili Stetu (¢ak ako se mogu
predvidjeti) koji proizlaze iz upotrebe ili koji su s
njom povezani (ukljucujudi, izmedu ostalog, one
koje proizlaze iz kodeksa o autocestama) ili
nemogucnosti upotrebe USLUGA ili ovisnosti o
navedenim USLUGAMA.

Nadalje, ako KUPAC nije POTROSAC, DOBAVLIAC
ne snosi odgovornost za sljedece:

— kvalitetu USLUGA jer se USLUGE pruzaju takve
kakve jesu;

— prekide upotrebe MREZNOG MJESTA;

— privremenu ili trajnu i potpunu ili djelomi¢nu
nedostupnost MREZNOG MJESTA;

— poteskoce s vremenom odziva i, opcenito, bilo
kakvim problemima s izvedbom;

— nemogucénosti upotrebe MREZNOG MIJESTA;
— povrede sigurnosti informacija kojima se mogu
ostetiti oprema/uredaji KUPCA i podatci osim
ako se drukcije ne definira zakonom;

— krsenja prava KUPCA opéenito.

Ni u kojim okolnostima DOBAVUAC nije
odgovoran za bilo kakve prekide ili ogranic¢enja
USLUGA nastalih iz sljedecih razloga:

- zakonskih odredbi ili nadzornih
administracijskih i/ili regulatornih mjera;

— odredbi relevantnih tijela.

Ako KUPAC nije POTROSAC, DOBAVUAC nije
odgovoran prema KUPCU u ugovoru, deliktu
(ukljucujuéi, izmedu ostalog, nemar ogranicenja)
i/ili povredi statutarne duznosti za bilo kakav
gubitak ili Stetu koje KUPAC moZe pretrpjeti zbog
bilo kakvog ¢ina, propusta, nemara ili
neispunjavanja (ukljuujudi nemar) pri
DOBAVLIACEVU pruzanju USLUGA ili njegova
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pruzatelja usluge u iznosu koji je veci od ukupne
cijene koju je KUPAC platio za usluge.

11.3. Internetska sigurnost

DOBAVLIAC ulaZe najve¢e moguée napore u
jamcenje sigurnosti USLUGA uzimajuéi u obzir
slozenost internetske mreze. DOBAVLIAC ne
moze jamditi apsolutnu sigurnost.

PRETPLATNIK prihvaca obiljezja i ograni¢enja
internetske mreze.

PRETPLATNIK potvrduje da je svjestan/svjesna
intrinzicne  prirode internetske mreze i,
ponajvise, njezinih tehnickih uvjeta i vremena
odziva potrebnih za pregledavanje, analiziranje
ili prenosenje podataka.

PRETPLATNIK mora obavijestiti DOBAVUACA o
svim nedostatcima ili problemima povezanim s
USLUGAMA.

PRETPLATNIK je svjestan da internetski protok
podataka nije nuzno zasti¢en, a osobito kada je
rije¢ o mogucoj zloupotrebi.

PRETPLATNIK se slaze s time da mora poduzeti
sve prikladne mjere za zastitu svog sadriaja,
podataka i/ili softvera od zaraze moguéim
virusima prisutnima u okviru internetske mreze.

12. AZURIRANJA USLUGA

KUPAC se obavjestava o azuriranjima i dobiva
azuriranja, ukljuCujuéi sigurnosna azuriranja,
potrebna za odrZavanje sukladnosti UREDAJA.
Kada je primjenjivo, DOBAVLIAC ima pravo na
upotrebu beZi¢ne tehnologije (engl. over the air)
prema opisanome u Dodatku I. za pristupanje
UREDAJU na daljinu i primjenu aZuriranja na
njemu.

KUPAC prihvaca i potvrduje da se o bezicnim
(engl. over the air) azuriranjima u svim drugim
slu¢ajevima  KUPAC  obavjeStava  putem
informacijske poruke prikazane na zaslonu
radijskog uredaja.

AZuriranje se zakazuje za vrijeme kada je VOZILO
iskljuceno. Ako se KUPAC mora koristiti
VOZILOM kada je u tijeku postupak azuriranja ili
ugradnje, VOZILO se moze ukljuciti, ali USLUGE
mogu biti privremeno nedostupne. Za takva
azuriranja, ovisno o kojoj je MARKI rije¢ (Fiat,
Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep,
Abarth), KUPAC ima mogucnost odgadanja
azuriranja do najveceg broja upucivanja nakon
kojeg se instalacija pokrece automatski.
DOBAVLIAC preporucuje KUPCU preuzimanje
azuriranja ¢im su dostupna. Ako KUPAC nije
dovrsio azuriranje koje je dobio od DOBAVLUACA
i koje je potrebno za odrZavanje sukladnosti
USLUGA, po njegovoj dostupnosti, DOBAVLIAC
ne snosi odgovornost ako postoji nesukladnost
USLUGA koja nastane ili koja se uoci u razdoblju
tijekom kojeg se USLUGA pruza prema ovim
OPCIM ODREDBAMA | UVJETIMA.

KUPAC prihvaca i potvrduje da DOBAVLIAC
upotrebljava i beZi¢nu tehnologiju za obavljanje
sljedec¢ih aktivnosti, a da ne treba daljnje
djelovanje KUPCA:

— provodenje azuriranja potrebnih za pravnu
sukladnost, regulativnu sukladnost ili sukladnost
u pogledu kiberneticke sigurnosti

— instaliranje aZuriranja kada je rije¢ o
ispravljanju programskih pogresaka;

— provodenje aZuriranja potrebnih za bilo kakvu
zamjenu mreZe pruzatelja usluge;

- obavljanje instalacija potrebnih kako bi nova
usluga koju je prethodno aktivirao KUPAC bila
dostupna;

U tom slucaju, aZuriranje ili ugradnja zakazuju se
za vrijeme kada je VOZILO isklju¢eno. Ako se
KUPAC mora koristiti VOZILOM kada je u tijeku
postupak azuriranja ili ugradnje, VOZILO se moze
ukljuditi, ali USLUGE su privremeno nedostupne
dok ti postupci ne zavrse.



13. OPCE ODREDBE

13.1. Visasila

Ako je rije¢ o dogadaju vise sile, usluge navedene
u ovim OPCIM ODREDBAMA | UVIETIMA
obustavljaju se. Ako dogadaj vise sile traje dulje
od trideset (30) dana, ove se odredbe i uvjeti
automatski raskidaju, osim ako se stranke ne
dogovore suprotno. Izri¢ito se dogovara izmedu
stranaka da dogadaji vise sile ili sluéajni
dogadaji, uz dogadaje nastale na osnovi odluka
suda, ukljucuju, izmedu ostalog: opce Strajkove,
blokade, epidemije kvarove telekomunikacijske
mreze, potrese, pozare, oluje, poplave,
ostecenja vodom, vladina ogranicenja, zakonske
ili statutarne izmjene kojima se sprjecava
obavljanje USLUGA. Ako se bilo koja stranka
sprijeci pri ispunjavanju svojih obveza u okviru
OPCIH ODREDBI | UVIETA ili se njezino
ispunjavanje obveza odgodi dogadajem vise sile,
navedena strana odmah obavjestava drugu
stranu.

13.2. Neodricanje od prava

Ako DOBAVUAC ne ostvari ili provede bilo koje
pravo u okviru ovih OPCIH ODREDBI | UVJETA, to
se ne smatra odricanjem od tog prava niti moze
sluziti za sprecavanje njegova ostvarivanja ili
provodenja u bilo kojem trenutku. Nista
navedeno u ovim OPCIM ODREDBAMA |
UVIETIMA nije namijenjeno stvaranju odnosa u
obliku  partnerstva, fransize, zajednickog
pothvata ili agencije.

13.3. Nezavisnost stranaka

Nijedna stranka nema ovlasti za preuzimanje ili
stvaranje obveze u ime druge stranke. Nadalje,
svaka stranka snosi isklju¢ivu odgovornost za
svoja djela, optuzbe, obveze, USLUGE, proizvode
i osoblje.

13.4. Djeljivost

Ako se jedna ili vise odredbi OPCIH ODREDBI |
UVIETA proglase nevaljanim ili takvima
definiraju zakonom, uredbom ili konaénom
odlukom koji imaju ucinak res judicata koji
odreduje sud odgovarajuce nadleznosti, ostale
odredbe ostaju na snazi. Stanke se slazu s time
da moraju zamijeniti bilo kakvu nevaljanu,
nezakonitu ili neprovedivu odredbu novom
odredbom koja ima svrhu nevaljane odredbe u
najvecoj mogucoj mjeri.

13.5. Dobra vjera

Stanke izjavljuju da se obveze navedene u ovim
OPCIM ODREDBAMA | UVIETIMA preuzimaju
potpuno u dobroj vjeri.

13.6. Cjelovitost sporazuma

Ovim OPCIM ODREDBAMA | UVIETIMA
zamjenjuju se svi prethodni sporazumi, dogovori
i pothvati izmedu stranaka te predstavljaju cijeli
sporazum izmedu stranaka kada je rije¢ o ovim
OPCIM ODREDBAMA | UVIETIMA. Kada je
primjenjivo, obveze stranaka prema bilo kakvom
postojecem ugovoru o povjerljivosti ostaju na
snazi ako ne postoji sukob s takvim ugovorom.

Stranke potvrduju da nisu pristupile ovim OPCIM
ODREDBAMA | UVIETIMA na  osnhovi
predstavljanja koje se nije izri¢ito ukljucilo u ove
OPCE ODREDBE | UVJETE.

13.7. Mjerodavno zakonodavstvo i nadlezni sud
Ove OPCE ODREDBE | UVJETI te bilo kakvi sporovi
koji zbog njih nastanu ili koji proizadu iz njih
rieSavat ¢e se u skladu sa zakonima [to mora
navesti odvjetnik na lokalnom trzistu] KUPAC i
DOBAVLIAC prihvacaju da ¢e bilo kakvi sporovi
koji zbog njih nastanu ili koji proizadu iz ovih
OPCIH ODREDBI | UVIETA iliiz upotrebe USLUGA
od strane KUPCA, biti podloZni nadleZnosti
sudova u [to mora navesti odvjetnik na lokalnom
trzistu], osim u slu¢ajevima iskljucive nadleznosti
mjesta boravka KUPCA zadane zakonom koji se
odnosi na odredivanje predsjedavajuceg suda u
sporovima profesionalaca i KUPCA.

13.8 Alternativno rjeSavanje sporova (ADR)

DOBAVUAC nije niti obvezan niti duzan
sudjelovati u  postupcima  alternativnog
rieSavanja sporova (ADR) pred tijelima za ADR
potrosaca, u skladu s Direktivom 2013/11/EU.

14. Dodatne informacije o podacima koje je
generiralo VOZILO u skladu s Uredbom (EU)
2023/2854 (,,Akt o podacima“)

U skladu sa Clankom 3. Akta o podacima,
DOBAVLIAC  KLUENTU dostavlja  sljedece
informacije koje se odnose na podatke koje je
generiralo VOZILO putem UREDAJA:

14.1 Vrste, kolicina i format generiranih
podataka

Tijekom upotrebe VOZILA, UREDAJ moze stalno i
u realnom vremenu prikupljati i prenositi
podatke koje je generiralo VOZILO, ukljucujudi i
sljedece: dijagnosticke podatke (npr.
temperaturu motora, razinu ulja, kodove
pogresaka); podatke o koristenju (npr.
kilometraza, brzina, vrijeme koristenja, upotreba
sustava ADAS); podatke o lokaciji (gdje je
omogucena GPS funkcija); podatke koji se
odnose na interakcije s USLUGAMA (npr. govorni
zahtjevi, navigacija); podatke koji se odnose na
specifi¢cne dogadaje (npr. otkrivene sudare ili
neispravnosti). Koli¢ina generiranih podataka
moze varirati ovisno o upotrebi VOZILA. Podaci
koje je generiralo VOZILO dostavljaju se u
formatu JSON ili drugim kompatibilnim
podacima.

14.2 Svrhe obrade podataka koju provodi
DOBAVUACL

Podaci se obraduju iskljucivo u sljedece svrhe:
upravljanje i pruzanje USLUGA koje je aktivirao
KLIJENT; da bi se osigurala uskladenost s
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propisima; da bi se unaprijedila kvaliteta i
ucinkovitost vozila i USLUGA; da bi se analizirali
sakupljeni i anonimizirani podaci u statisticke
svrhe ili zbog razvoja novih proizvoda/usluga. U
te svrhe, DOBAVLIAC moze dijeliti podatke s
tredim stranama.

14.3 Izravna mogucénost pristupanja KLUENTA

KLIJENT moZe pristupati podacima koje je
generiralo VOZILO kako slijedi:

® Za potrosace (B2C): zahtjevima za
pristupanje podacima upravlja se putem
Stellantisovog Portala za privatnost. Potrosaci
mogu pristupiti odjeljku ,Pravo pristupa“ i
slijediti upute dobivene od vanjskog tima za
podrsku.

e Za poslovne klijente (B2B):
zahtjevima se upravlja putem namjenskog
kanala kojeg osigurava Mobilisight. B2B klijenti
moraju podnijeti zahtjev putem sljedece
poveznice:
https://www.mobilisights.com/en/contact-
us.html

14.4 Pristup podacima na zahtjev KLUENTA

KLUENT ima pravo zatraZiti da podaci koje je
generiralo VOZILO budu dostupni za pristup
trete strane koju je odredio KLUENT
(poput,primjerice  radionice,  osiguravajuce
tvrtke ili pruZatelja digitalne usluge), u
granicama i pod uvjetima koji su utvrdeni Aktom
o podacima.

14.5 Identitet i kontaktni podaci nadzornika
podataka

Nadzornik podataka i odnosne informacije
navedeni su u Prilozima la i lb.

14.6 Trajanje pristupa podacima

KLIJENT ima pravo pristupiti podacima koje je
generiralo VOZILO, pohranjenima na udaljenom
posluzitelju, u skladu sa pravilima o zadrzavanju
podataka koje primjenjuje Grupa Stellantis.

14.7 Prituzba

KLIJENT ima pravo uputiti prituzbu na temeljuiu
skladu sa ¢lankom 37. Akta o podacima, u slucaju
krsenja Akta o podacima.


https://www.mobilisights.com/en/contact-us.html
https://www.mobilisights.com/en/contact-us.html

Prilog l.a — USLUGE za marke
Fiat, Fiat Professional, Alfa
Romeo, Lancia, Jeep i Abarth

DOBAVLAC USLUGA drustvo je Stellantis Europe
S.p.A. sa sjedistem u Torinu na adresi Corso
Giovanni Agnelli br. 200, postanski broj 10135,
poreznim brojem i identifikacijskim brojem PDV-
a: 7973780013 i u cijelosti uplacenim temeljnim
kapitalom od: 850.000,000 EUR upisano u
Gospodarski i administracijski registar (tal.
Repertorio economico amministrativo, R.E.A.)
Torina pod br. 07973780013 (u nastavku:
,STELLANTIS EU”).

Opée je nacelo da je trajanje ovdje
predstavljenih usluga deset (10) godina od
pocetka trajanja jamstva osima ako se izri¢ito ne
navodi drukéije. Ne dovodedi u pitanje gore
navedeno, usluge se automatski raskidaju ako
komunikacijska mreza ili komunikacijske mreze u
upotrebi za njihovo pruzanje nisu viSe dostupne
ili ako su iznimno zasi¢ene zbog isklju¢ivanja
mreze 2G i/ili 3G i/ili 4G o kojem su odludili
telekomunikacijski operatori. Provjerite
MREZNO MIJESTO i obratite se korisni¢koj sluzbi
kako biste provjerili hoce li se vas model VOZILA
zahvatiti takvim iskljucivanjem mreze.

Neke usluge (oznaene znakom +) opisane
ovdje mozda jo$ nisu dostupne. . To ovisi o
marki i vrsti modela/motora VOZILA i
teritorijalnoj dostupnost. KUPAC se upucuje na
provjeravanje efektivne dostupnosti na
MREZNOM MJESTU i prikladnosti svog vozila za
ispunjavanje potrebnih uvjeta.

1 POSTUPAK UPARIVANJA

Postupak uparivanja moze trebati za aktiviranje
nekih usluga kao Sto su e-upravljanje na daljinu,
upravljanje na daljinu ili povezani alarm (nije
nuzno konacan popis). Osim koraka u nastavku,
KUPAC treba provjeriti prihvatljivost VOZILA za
uslugu i je li njegov pametni uredaj kompatibilan
s VOZILOM provjeravanjem odjeljka
,Povezivost” na MREZNOM MJESTU marke.

Kako bi aktivirao uslugu u svom vozilu, kupac
mora uspjesno dovrsiti sve korake postupka
uparivanja prema opisanom u nastavku.

Ako ne obavi sve potrebne korake postupka
uparivanja spomenute povise, kupac ne moze
aktivirati ili upotrebljavati usluge u svom vozilu.

Potpuno obavljanje postupka uparivanja
nastupa kada kupac potvrdi da sudjeluje u
uparivanju i da ima koristi od njega te da se slaze
s time zato $to se postupkom zahtijeva upotreba
i obrada osobnih podataka prema opisanom u
Izjavi o privatnost te deaktiviranje privatnog
nacina rada jer se u suprotnom usluga ne moze
pruZziti.

DOBAVLIAC ne snosi odgovornost ako se
postupak uparivanja nije pravilno obavio.

Uparivanje je potrebno za usluge u sklopu kojih
se zahtijeva identificiranje kupca kao korisnika
vozila jer su usluge rezervirane za kupca i pruzaju
se samo njemu.

Samo jedan KUPAC moze istodobno upariti i
upotrebljavati uslugu

1.1  Definicije

«Uparivanje» i/ili ,Postupak uparivanja“:
povezivanje kuplevog vozila s racunom
MyBrand (bududi da je to racun na relevantnoj
mobilnoj aplikaciji) do kojeg dolazi nakon
postupka uparivanja  opisanog u ovim
Odredbama i uvjetima, kojeg je kupac uspjesno
dovrsio. Kupac moze imati samo jedan racun
MyBrand uparen s istim vozilom.

»Pouzdani telefonski broj«: znaci telefonski broj
koji je kupac naveo u svom rac¢unu MyBrand, a
koji se upotrebljava za primanje svih potrebnih
sigurnosnih kodova za aktiviranje i/ili uparivanje.
»Pouzdani pametni uredaj«: znadi pametni
uredaj (pametni telefon, pametni sat itd.) koji je
korisnik  registrirao  u raunu  MyBrand
upotrebom svog pouzdanog telefonskog broja.

1.2 Postupak

121 Preduvjeti
Odreduje se da se postupak uparivanja moze
pokrenuti tek nakon $to kupac napravi sljedece:
- preuzme mobilnu aplikaciju na svoj
pametni uredaj;
- stvori racun za aplikaciju MyBrand.

122 Postupak _uparivanja_koji_se
sastoji od truju koraka

Nakon 5to se kupac pobrine da su on/ona ispunili
sve preduvjete spomenute u gornjem clanku
1.2.1, kupac se moze prijaviti u svoj racun
MyBrand putem mobilne aplikacije.
Pametni uredaj kupca mora biti povezan s
internetom, kupcev racun MyBrand mora se
otvoriti putem postupka uparivanja, ukljucujudi
tijekom preliminarnih  stadija opisanih u
nastavku, koji se sastoje od kupceva registriranja
njegovog/njenog pouzdanog telefonskog broja i
pouzdanog pametnog uredaja u racunu
MyBrand.
Ako se prekine veza s mobilnom aplikacijom i/ili
ratunom MyBrand i/ili ako kupac ugasi postupak
uparivanja tijekom izvodenja, preporucuje se da
se kupac zaustavi na posljednjem uspjesno
dovrsenom koraku jer vrijedi sljedece:

- biljeze se samo uspjesno dovrseni
koraci;

- ponovno se pokreée postupak
uparivanja od posljednjeg uspjesno
obavljenog koraka kada se kupac
ponovno prijavi u svoj racun
MyBrand radi dovrsavanja
postupka uparivanja.

Korak 1.: Potvrda pouzdanog telefonskog broja
Putem mobilne aplikacije od kupca se trazi, u
racunu MyBrand, upisivanje broja mobilnog
telefona na koji prima tekstnom porukom SMS
kod za potvrdu. Kupac mora upisati cijeli kod za
provjeru valjanosti u svoj racun My Brand kako
bi potvrdio broj mobilnog telefona registriranog
u svom racunu MyBrand kako bi on postao
njegov pouzdani telefonski broj.

Korak 2.: Registracija pouzdanog pametnog
uredaja.

Kupac prima na svoj pouzdani telefonski broj
tekstnu poruku SMS s aktivacijskim kodom.
Kupac mora upisati cijeli aktivacijski kod u svoj
racun MyBrand na pametnom uredaju koji Zeli
registrirati kao svoj pametni uredaj. Istodobno
mora odabrati i upisati kod PIN radi potvrdivanja
registracije pouzdanog pametnog uredaja u
svom racunu MyBrand.
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Korak 3a (primjenjuje se na sva vozila osim
modela Peugeot Boxer, Citroén Jumper i Opel
Movano): uparivanje upotrebom kljuca vozila
Prije dovrSavanja ovog koraka postupka
uparivanja kupac se mora pobrinuti za sljedece:

- da je pouzdani pametni uredaj
povezan bilo s mobilnom
internetskom mrezom (najmanje 3
G) bilo s mrezom Wi-Fi;

- da se znacajka Bluetooth aktivirala
na pouzdanom pametnom uredaju
kako bi se mogao upariti s vozilom
putem zaslona osjetljivog na dodir
konzultiraju¢i se po potrebi s
korisni¢kim priru¢nikom dostupnim
na mre#i na MREZNOM MJESTU
marke;

- da je privatni nadin rada
onemogucen putem  zaslona
osjetljivog na dodir u vozilu sluzeéi
se, po potrebi, korisnickim
priru¢nikom dostupnim na mrezi na
MREZNOM MIJESTU marke;
da ima klju¢ vozila

Ovim se korakom omogucdava kupcu da dokaze
da je korisnik vozila pokazivanjem da ima vozilo i
barem jednog od fizickih kljuceva vozila.
Kako bi uspjesno dovrsio ovaj korak, kupac mora
napravm sljedece:
pristupiti vozilu i upariti pouzdani
pametni uredaj s vozilom putem
znacajke Bluetooth

- upaliti vozilo (ukljuéena
instrumentna ploca) ili pokrenuti
motor

- upariti vozilo s kupcevim racunom
MyBrand pritiskom na gumb
“PRIJAVI SE” prikazanim na zaslonu
pouzdanog pametnog uredaja.

Korak 3b (Primjenjuje se samo na Peugeot

Boxer, Citroén Jumper, Opel Movano):

Uparivanje upotrebom ukupne kilometraze

vozila

Prije dovrsavanja ovog koraka postupka

uparivanja kupac se mora pobrinuti za sljedece:
da je pouzdani pametni uredaj
povezan bilo s mobilnom
internetskom mrezom (najmanje 3
G) bilo s mrezom Wi-Fi;

- da je privatni nacin rada
onemogucen putem zaslona
osjetljivog na dodir u vozilu sluzedi
se, po potrebi, korisni¢kim
priru¢nikom dostupnim na mrezi
na MREZNOM MJESTU marke;
on/ona ima klju¢ vozila

Ovim se korakom omogucava kupcu da dokaze
da je korisnik vozila pokazivanjem da ima vozilo
i barem jednog od fizickih kljuceva vozila.
Kupac je svjestan toga da se ovaj postupak
oslanja na podatke poslane s vozila u oblak
drustva Stellantis. Takvim se podatcima
ukljucuje (izmedu ostalog) sljedece:

- vremenske oznake dogadaja
,pokretanje vozila” i ,zaustavljanje
vozila”

- ukupna kilometraza vozila

Kako bi uspjesno dovrsio ovaj korak, kupac
mora napraviti sljedece:

- pristupiti vozilu

- pokrenuti motor kada se to zatrazi
putem mobilne aplikacije

- upisati ukupnu kilometrazu vozila
prikazanu na nadzornoj plodi u
mobilnu aplikaciju

- zaustaviti motor kada se to zatrazi
putem mobilne aplikacije i

- potvrditi  dovrSetak  postupka
uparivanja potvrdivanjem u



mobilnoj  aplikaciji na  svom
pouzdanom pametnom uredaju.

Korak 3c (Primjenjuje se na sva vozila IVI R1High

i samo na NAC vozila koja nisu izvrsila uparivanje

putem kljuca vozila): Uparivanje putem QR koda

Prije dovrSavanja ovog koraka postupka

uparivanja kupac se mora pobrinuti za sljedece:
da je pouzdani pametni uredaj
povezan  bilo s mobilnom
internetskom mrezom (najmanje 3
G) bilo s mrezom Wi-Fi;

- da je privatni nadin rada
onemogucen putem zaslona
osjetljivog na dodir u vozilu sluzeci
se, po potrebi, korisnickim
priru¢nikom dostupnim na mrezi na
MREZNOM MJESTU marke;

- On/ona ima klju¢ vozila

Ovim se korakom omogudava kupcu da dokaze
da je korisnik vozila pokazivanjem da ima vozilo i
barem jednog od fizickih kljuceva vozila. On je
jedina osoba koja moZe upotrebljavati usluge
koje zahtijevaju ovo uparivanje

Kako bi uspjesno dovrsio ovaj korak, kupac mora
napraviti sljedece:

- pristupiti vozilu

- Ukljucite motor vozila

- Generirajte QR na  zaslonu
automobila pritiskom na gumb
,Potvrdujem, pokrenuo sam
automobil” na ekranu
njegovog/njenog korisni¢kog
ratuna MyBrand u pouzdanom
pametnom uredaju.

- Uparite vozilo s kupéevim ra¢unom
MyBrand skeniranjem QR koda
prikazanog na zaslonu automobila
putem kamere njegovog/njenog
korisnickog  ratuna  pouzdanog
pametnog uredaja.

Korak 3d (Primjenjuje se na vozila opremljena

digitalnim klju¢em) : Povezivanje visoke razine

Prije dovrSavanja ovog koraka postupka

uparivanja kupac se mora pobrinuti za sljedece:
da je pouzdani pametni uredaj
povezan bilo s mobilnom
internetskom mrezom (najmanje 3
G) bilo s mrezom Wi-Fi;

- da je privatni nacin rada
onemogucen putem zaslona
osjetljivog na dodir u vozilu sluzeci
se, po potrebi, korisnickim
priruénikom dostupnim na mrezi na
MREZNOM MIJESTU marke;

- On/ona ima klju¢eve i/ili kartice
vozila.

Ovim se korakom omogucava kupcu da dokaze
da je on/ona korisnik vozila pokazivanjem da
posjeduje vozilo i sve fizicke kljuc¢eve vozila.
Kako bi uspjesno dovrsio ovaj korak, kupac mora
napraviti sljedece:

- pristupiti vozilu

- Ukljucite motor vozila

- Pokrenite mobilnu aplikaciju i
kliknite na ikonu: Postavite svoj
digitalni klju¢

- Postupite u skladu s uputama
mobilne aplikacije i sustava za

informiranje i zabavu vozila,
koristedi fizicke kljuceve kada se to
zatraii.

Nakon obavljenog povezivanja, kupci mogu
izraditi svoje digitalne kljueve na izvornoj lisnici
svog telefona.

Ako nastane tehni¢ka nezgoda i/ili gubitak
internetske veze tijekom postupka uparivanja,
mobilnom aplikacijom kupac se obavjestava o
problemu. U tom sludaju kupac mozda bude

trebao ponoviti djelomi¢no ili potpuno postupak
povezivanja.

Ako se problem nastavi pojavljivati i ako nije
nastao zbog potpunog ili djelomi¢nog gubitka
veze, kupac se treba obratiti centru za kontakt
kupca.

2 Pomoc¢ pri nesreci
Ovom USLUGOM pruzaju se KUPCU funkcije
navedene u ¢lancima od 1.1. do 1.3. u nastavku
ako se dogodi nesreca.
KUPAC potvrduje da se UREDAJEM moze otkriti
udar samo ako on u tom trenutku radi.

Ova USLUGA dostupna je na oshovi
zakonodavstva na snazi u zemlji registriranja
VOZILA.
Pruzanje USLUGE kako je opisano u ¢lanku 2.1.
iskljuCuje istodobno pruzanje USLUGE kako je
opisano u ¢lanku 2.2.

2.1. e-poziv
Ova funkcija pruza se tijekom cijelog vijeka
trajanja VOZILA.

Funkcija, kada je operativna, omogucdava se
putem sluzbe za izvanredna stanja svake zemlje.
Ako se UREDAJEM na VOZILU zabiljezi znatan
udar s posljedi¢nim gasenjem samog vozila,
automatski se prosljeduje poziv iz VOZILA
odgovarajuéem broju sluzbe za izvanredna
stanja s prijenosom podataka potrebnih za
identificiranje VOZILA i pronalaZenje njegove
lokacije. Sluzba za izvanredna stanja djeluje u
skladu s lokalnim zakonodavstvom i svojim
operativnim postupcima.

U slucaju usluge eCall sustav ce prekinuti vezu
sa svim ostalim povezanim uslugama na
sljedec¢ih 60 minuta da bi omogucio usluzi za
invanredna stanja da stupi u kontakt sa kupcem
bez ometanja. *

Korisnik VOZILA uvijek ima moguénost slanja
zahtjeva za ru¢nom pomoéi na broj za
izvanredna stanja pritiskanjem posebnog gumba
u VOZILU.

* Dostupno je samo za neke modele/inadice, a za
vise pojedinosti pogledajte MREZNO MIJESTO,
odjeljak ,,Povezivost”.

2.2, Poziv SOS / pomo¢é
Ovu uslugu, ako je dostupna, pruza vanjski
PRUZATELJ USLUGE koji nije drugtvo STELLANTIS
EU.

Ako se UREDAJEM na VOZILU zabiljezi znatan
udar s posljedi¢nim gaSenjem samog VOZILA,
automatski se Salje zahtjev za pomodi iz VOZILA
OPERATIVNOM CENTRU s prijenosom podataka
potrebnih  za  identificiranje = VOZILA i
pronalaZzenje njegove lokacije. OPERATIVNI
CENTAR zatim pokuSava odgovoriti na primljeni
poziv ili ponovno uspostaviti poziv s osobom u
VOZILU kako bi provjerio potrebu za pomoci i
obavijestio javne sluzbe za pruzanje hitne
medicinske pomo¢i ako je to potrebno.

Osoba u VOZILU ima i moguénost ruénog
zahtijevanja pomoc¢i OPERATIVNOG CENTRA
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pritiskanjem odgovarajudeg gumba ili
odabiranjem odgovaraju¢eg izbornika na
radijskom uredaju (ako je dostupan).

Upozorenje: funkcije poziva SOS moZda nisu
dostupne tijekom prve minute rada vozila.

23. Automatski glasovni poziv za
IZVANREDNA STANJA
U zemljama u kojima USLUGA nije dostupna na
nadin opisan u prethodnom &lanku 1.1.ili 1.2.i/ili
po isteku pruzanja USLUGE navedene u ¢lanku
1,2. ako nastane znatan udar zabiljezen
UREDAJEM u VOZILU s posljediénim gasenjem
samog vozila, glasovni poziv pomo¢i automatski
se upucuje iz VOZILA broju za izvanredna stanja
za odgovarajudi teritorij, a da se istodobno ne
salju podatci
Sluzba za izvanredna stanja djeluje u skladu s
lokalnim zakonodavstvom i svojim operativnim
postupcima.

U vezi suvjetima 1.1, 1.2.i 1.3. KUPAC potvrduje
da za pravilno slanje zahtjeva za pomo¢i VOZILO
mora biti u polozaju pokrivenom mobilnim
signalom i satelitom GPS te da te mreze moraju
raditi pravilno.

Teritorijalna  pokrivenost:  pojedinosti o
teritorijalnoj pokrivenosti USLUGA opisanih
povise (¢lanci: 1.1., 1.2,, 1.3.) dostupne su u
odjeljku ,Povezivost” MREZNOG MJESTA.

Upozorenje: funkcije automatskog glasovnog
poziva za IZVANREDNA STANJA mozda nisu
dostupne tijekom prve minute rada vozila.

3 PruZanje napredne pomodi na cesti
(B poziv)
Ako je primjenjivo prema zasebnom ugovoru o
pruzanju napredne pomodi na cesti izmedu
KUPCA i drustva STELLANTIS EU te ako nastane
kvar, nesrecaili ako se pojavi neka druga smetnja
povezana s VOZILOM, primjenjuje se sljedece:

Ovu USLUGU, ako je dostupna, pruza PRUZATELJ
USLUGE kojeg periodicno imenuje drustvo
STELLANTIS EU i dostupna je putem
automatskog nacina rada (trenutacno jos nije
dostupan, a za informacije o aktiviranju
pogledajte MREZNO MIJESTO) i ruénog nadina
rada.

U automatskom nacinu rada ako je dostupan i
ako nastanu kvarovi ili ozbiljna Steta
prouzro¢ena UREDAJEM u VOZILU, automatski
se Salje zahtjev za pomodi iz VOZILA
OPERATIVNOM CENTRU s prijenosom korisnih
podataka za identificiranje i utvrdivanje polozaja
vozila te identificiranje otkrivena kvara. Nakon
toga, OPERATIVNI CENTAR pokusava odgovoriti
na primljeni poziv, provjeriti potrebu za pomoci
i, po potrebi, poslati odgovaraju¢u pomo¢ na
cesti na lice mjesta.

U ruénom nacinu rada, osoba u VOZILU ima i
mogucénost  rucnog  zahtijevanja  pomoci
OPERATIVNOG CENTRA pritiskanjem
odgovarajuc¢eg gumba POMOC (engl. ASSIST) ili
odabiranjem odgovaraju¢eg izbornika na
radijskom uredaju (ako je dostupan).



Teritorijalna pokrivenost:

pojedinosti o teritorijalnoj pokrivenosti usluge
dostupne su u odjeljku ,Povezivost” MREZNOG
MJESTA VOZILA.

Upozorenje: funkcije pruzanja napredne
pomoci na cesti mozda nisu dostupne tijekom
prve minute rada vozila.

4 Korisnicka sluzba
Ovom se uslugom, kada je dostupna, pruza
pomo¢ KUPCU ako nastanu problemi ili ako se
pojavi potreba za informacijama o problemima
povezanim s VOZILOM i/ili upotrebom USLUGA.

Osoba u VOZILA ima moguénost upudivanja
ruénog poziva izravno korisnickoj sluzbi drustva
STELLANTIS EU pritiskanjem odgovarajuceg
namjenskog gumba ili odabiranjem
odgovarajuceg izbornika na radijskom uredaju
(ako je dostupan).

Zahtjev se 3alje korisnickoj sluzbi drustva
STELLANTIS EU s prijenosom podataka potrebnih
za identificiranje VOZILA i utvrdivanje njegova
polozaja kako bi se omogucilo korisnickoj sluzbi
pruzanje trazenih informacija.

5 lzvjestaj o stanju vozila (VHR)

Ova se usluga, kada je dostupna, moze pruziti
ako je KUPAC prethodno naveo valjanu adresu
elektronicke poste mrezi za pomo¢ drustva
STELLANTIS EU.

IzvjeStajem VHR pruzaju se informacije o statusu
i stanju vozila te se navode moguce potrebe za
odrzavanjem putem periodi¢nih  poruka
elektronicke poste poslanih KUPCU na osnovi
podataka prikupljenih i prijavljenih putem
instrumenata u VOZILU.

Ovom se uslugom, ako je dostupna, ukljucuje i
poveznica na namjenskog ,Lokatora prodavaca”
u lzvjestaju o stanju vozila radi identificiranja i
odabiranja servisnog centra sluzbene mreze
drustva STELLANTIS EU gdje moZete obaviti
potrebne intervencije pomodi.

Kriteriji za odabir ovog servisnog centra sljedeci
su:

- blizina gore navedenog centra
mjestu koje je naveo KUPAG;

- indikacija  korporacijskog naziva
centra za pomo¢ sluzbene mreze
drustva STELLANTIS EU koju je
naveo KUPAC.

6 Ocjena utjecaja na okoli§

Ocjena utjecaja na okoli§ USLUGA je kojom se,
ako je dostupna, KUPCU daju savjeti za
unapredivanje njegova stila voZnje.

Podatci o ubrzavanju, usporavanju, brzini i
promjenama brzine biljeze se u stvarnom
vremenu i upotrebljavaju se za dobivanje
rezultata koji se prikazuje na zaslonu radijskog
uredaja.

Korisnik moze vidjeti u MOBILNOJ APLIKACUI i
ocjene povezane s prijasnjim putovanjima

7 Pracenje potro$nje goriva iz vozila
(OBFCM)

Prema clanku 9. Provedbene uredbe (EU)
2021/392 (,0BFCM”) ovom se regulatornom
uslugom omogucava Europskoj agenciji za okoli§
(EEA) prikupljanje podataka o vozilu povezanih s
upotrebom (kao $to su identifikacijski broj vozila
(VIN), ukupna prijedena udaljenost, ukupna
potro$nja goriva, ukupna energija iz elektricne
mreZe u bateriju (ako je primjenjivo)).

Agencija EEA upotrebljava te podatke za
pradenje stvarne upotrebe potrosnje goriva i
energije te emisije plina CO2 novog vozila na
anonimiziran i zbiran nacin.

Ova se USLUGA pruza 15 godina nakon prvog
uklju¢ivanja  vozila u  promet. Prema
spomenutome u Uredbi OBFCM, KUPAC moze
odbiti prikupljanje i prenosenje podataka vozila
u svrhu ispunjavanja zahtjeva za regulatorni
OBFCM. To se moze uciniti stupanjem u kontakt
s Centrom korisnicke sluzbe (kontaktne
informacije na mreznom mjestu marke dostupne
za vasu zemlju).

8 Otkrivanje kilometraZe udruZenju
CAR _PASS (samo za Belgiju)

Ova je usluga aktivna samo u Belgiji kao odgovor
na regulatorni zahtjev od 2020.

Da bi se sprijecila prijevara, ona se sastoji od
javljanja  kilometraze bilo kojeg vozila
registriranog u Belgiji 4 puta godisnje udruzenju
CarPass koje su imenovale belgijske vlasti za
prikupljanje i kontroliranje takvih podataka.
Kada je rije¢ o povezanom vozilu, kilometraza se
prikuplja beZicnim putem ako se drugom
uslugom paketa CONNECT ONE ve¢ zahtijeva
takvo prikupljanje. Podatci se $alju udruZenju
CarPass na njegov zahtjev

Ova se usluga pruza za vrijeme cijelog vijeka
trajanja sve dok udruZenje CarPass zahtijeva
takve podatke (vozilo registrirano u Belgiji)

9 Aplikacija beZi¢nog prijenosa Over
The Air (AOTA)
Ovu uslugu, ako je dostupna, pruza vanjski
PRUZATELJ USLUGE koji nije drugtvo STELLANTIS
EU.

Uslugom AOTA (Aplikacija beZi¢nog prijenosa)
omogucava se OPERATIVNOM  SUSTAVU
azuriranje na daljinu softvera kompjuteriziranog
UREDAIJA i softvera aplikacije radijskog uredaja
kako bi KUPCU bile dostupne novije inacice
softvera kojima se ukljuCuju nove znacajke ili
unapredenja/poboljsanja vec ponudenih
znacajki.

Gore navedena aZuriranja obavljaju se prema
nahodenju MARKE.

Tim se aZuriranjima moZe utjecati na podatke
pohranjene u USLUGAMA VOZILA ili se mogu
ukloniti. KUPAC potvrduje i izri¢ito prihvaca da
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drustvo STELLANTIS EU nije odgovorno za bilo
kakav gubitak podataka. KUPAC nije niti vlasnik
softvera USLUGA niti on ili ona

stjeCu prava na nezavisnu upotrebu ili izmjenu
takvog softvera. KUPAC prihvaca da drustvo
STELLANTIS EU ima pravo na rad na daljinu radi
azuriranja softvera.

KUPAC prihvaca i potvrduje da se o azuriranjima
KUPAC obavjeséiva putem informacijske poruke
prikazane na zaslonu radijskog uredaja.

Neka potrebna i presudna azuriranja (primjerice,
izmedu ostalog, firmver radijskog uredaja)
obavljaju se odmah, dok za druga (primjerice,
aplikacije na radijskom uredaju) KUPAC ima
moguénost odgadanja azuriranja do
maksimalnog broja upucdivanja nakon kojih se
instalacija automatski pokrece.

Ako je azuriranje jos bilo u tijeku pri sljede¢em
pokretanju, radijem se obavjestava KUPCA o
postupku u tijeku upozoravajuéi ga na
prijevremenu nedostupnost USLUGE.

Teritorijalna pokrivenost:

pojedinosti o teritorijalnoj pokrivenosti USLUGE
dostupne su u odjeljku ,Povezivost” MREZNOG
MJESTA.

10  Obavijesti i aplikacije u vozilu

Ovom uslugom, ako je dostupna, pruza se kupcu
moguénost primanja poruka i/ili obavijesti i/ili
aplikacija povezanih s pruzanjem USLUGA te
podsjetnika na kampanje opoziva, planirana
odrzavanja ili druge usluge.

KUPAC se moze obratiti korisnickoj sluzbi
drustva STELLANTIS EU kako bi zatraZio daljnje
informacije o primljenim porukama.

Kada je rije¢ o kampanjama opoziva, KUPAC
uvijek mora pogledati informacije navedene u
pisanoj obavijesti pojedine kampanje opoziva
primljene postom od vlasnika VOZILA.
Teritorijalna pokrivenost:

pojedinosti o teritorijalnoj pokrivenosti usluge
dostupne su u odjeljku ,Povezivost” MREZNOG
MJESTA.

11  Preventivno odriavanje (samo za
prihvatljiva lagana komercijalna
vozila namijenjena za
profesionalne ili poslovne kupce)

Ova je usluga dio Opéih uvjeta upotrebe i
prodaje usluge Connect One te se stoga
ukljucuje u ugovor o kupnji i sacinjava njegov dio

Ova se usluga mozZe pruziti ako je kupac
prethodno naveo valjanu adresu elektronicke
poste tijekom postupka kupnje vozila. Usluga se
pruza samo za sljede¢e modele: Citroen Berlingo
MY23, Citroen Jumpy MY23, Citroen Jumper
MY23, Peugeot Partner MY23, Peugeot Expert
MY23, Peugeot Boxer MY23, Opel Combo MY23,
Opel Vivaro MY23, Opel Movano MY23, Fiat
Doblo MY23, Fiat Scudo MY23, Fiat Ducato
MY23. S vremena na vrijeme dobavlja¢ moze
prosiriti asortiman dostupnih vozila prema
opisanome na mreznom mjestu

11.1. Definicija



,Ovlasteni tehnicar za popravke” znaci odobreni
tehnicar za popravke iz mreZe proizvodaca vozila
koji je ovlasten za izvodenje popravka stroja.
LCV ili lagano komercijalno vozilo / lagana
komercijalna vozila: lagano komercijalno vozilo /
lagana komercijalna vozila

,Platforma” znaci mrezno mjesto ili platforma

pruzatelja usluge na adresi www.free2move-

connectfleet.com gdje kupac moze upravljati
postavkama usluge i primati upozorenja.

,Upozorenje” znali upozorenje i popratne
informacije dobivene od informacijskih sustava
pruzatelja  usluge  upotrebom  tehnickih
informacija prenesenih od uredaja vozila koji
ukljucuje upozorenja o odrzavanju.

11.2.  PruZanje usluge i aktivacija

Ova se usluga pruza putem pruzatelja usluge:
Free2Move SAS 45 Rue de la Chaussée d'Antin
75009 PARIZ - Francuska, kapital od 182
047 EUR, br. Siret: 790 020 606 00022, br. TVA:
FR11790020606 / EORI = FR79002060600022
(,F2m”).

Kupac moZe upotrebljavati uslugu putem
platforme. Ako kupac odludi to napraviti, kupac
se slaZe s time da se njom mora koristiti u skladu
s odredbama i uvjetima upotrebe pruzatelja
usluge. Osobne podatke kupca obraduje
pruzatelj usluge djelujuci u svojstvu samostalnog
voditelja obrade prema obavijesti o privatnosti
dostupnoj na mreznom mjestu pruzatelja
usluge: https://www.free2move.com

Na datum isporuke vozila ili nakon njega valjana
adresa elektroni¢ke poste 3alje se pruzatelju
usluge. Kupac prima poruku elektronicke poste
od pruzatelja usluge koja sadrzava kratak opis
usluge koja se vec aktivirala i postupka za
pristupanje platformi i/ili mijenjanje postavki po
potrebi (ukljucujudi deaktiviranje usluge).
Pocevsi od datuma pocetka trajanja jamstva, i
kao iznimka trajanju zadanom za paket usluga
Connect One, usluga se pruza tijekom Ccetiri
godine u sklopu paketa usluga Connect One.
Nakon toga usluga postaje dodatna usluga izvan
paketa usluga Connect One za koju treba nova
dodatna pretplata na koju se neobvezno moze
pretplatiti Kupac nakon obavljanja prihvacanja i
plac¢anja putem platforme.

11.3. Opis usluge

Kada se upozorenjem zahtijeva intervencija
tehni¢ara na vozilu, kupac prima upozorenje
elektronickom posStom i/ili putem platforme sa
sadrZzajem upozorenja i poveznicom na mrezni
sustav rezerviranja u kojem kupac mozZe
rezervirati termin na mreZi sa Zeljenim
ovlastenim tehni¢arom za popravke koji se nalazi
u zemlji registracije. Ako vozilo nije u zemlji
registracije, ve¢ u zemlji navedenoj u uvjetu
stavka 9.5. u nastavku, kupcu se nudi termin po
njegovu povratku u zemlju registracije ili mu se
savjetuje koriStenje odgovarajucom sluzbom za
pomoc¢ na cesti.

Termin se rezervira tek nakon obavljanja
dogovora s kupcem i odrzava se na lokaciji
Zeljenog ovlastenog tehnicara za popravke u
zemlji registracije. Ako vozilo nije u zemlji
registracije, ve¢ u zemlji navedenoj u uvjetu
stavka 10.4. u nastavku, kupcu se nudi termin po
njegovu povratku u zemlju registracije ili mu se
savjetuje koriStenje odgovaraju¢om sluzbom za
pomoc¢ na cesti.

Elektronickom postom Salje se tjedni izvjestaj
kupcu i/ili putem platforme sa sazetkom
upozorenja (ako ih je bilo) koja su se pojavila u
vozilu tijekom sedam (7) dana prije datuma
izvjestaja.

Elektronickom postom 3alje se mjesecni izvjestaj
kupcu i/ili putem platforme sa saZetkom
sljedeceg datuma odrzavanja ili prekoraenog
datuma odrZavanja (ako postoji) i/ili sljedecih
ocitanja odometra odrzavanja ili prekoracenih
ocitanja odometra odrzavanja (ako postoje).

Otkriva se upozorenje i tumaci se s pomocu
tehnickih informacija prenesenih s vozila
informacijskih sustavima pruzatelja usluge
putem jedinice za telematiku / uredaja.

Na osnovi tih informacija moZe se aktivirati
upozorenje za sljedete kategorije opreme
(izmedu ostalog):

— sustav odrZavanja vozila (kao sto je servisno
svjetlo)

— sigurnosni sustavi (kao $to su zraéni jastuci) —
sustav pomoci pri voznji (kao $to je ESP)

— pogonski sklop (ukljuéujuci motor)

— sustav koCenja (kao sto je ABS) i

—razine tekuéine (kao sto je razina ulja)

Ako se medu tim kategorijama neka oprema nije
ugradila ili se njom tehnickih ne moze prenijeti
upozorenje zbog modela ili zavrSne obrade
vozila, upozorenja se ne mogu prenositi za tu
opremu.

Kupac moze deaktivirati uslugu slanjem pisane
poruke na adresu elektroni¢ke poste: support-
connectfleet@free2move.com drustva F2M

11.4. Uvjeti rada
Tehnicke informacije vozila i upozorenja mogu
se prenositi kupcu samo ako se ispune sljedeci
uvjeti:
o kupac je prethodno dao valjanu
adresu elektronicke poste za
vrijeme postupka kupnje.

o Motor vozila mora raditi i vozilo se
mora nalaziti u podrucju koje
pokriva mobilni operator (bez
tehnickih, atmosferskih ili
topografskih smetnji za
pokrivenost) i u jednoj od zemalja
navedenoj u stavku 10.5.
(Teritorijalnost) u nastavku

o Ako motor ne radi ili ako se vozilo
ne nalazi u podrucju pokrivenom
mrezom  mobilnog  operatora,
informacije se pohranjuju i prenose
pri sljede¢em pokretanju motora ili
pri ponovnom ulazenju u podrucje
koje pokriva mobilni operator.

o Uredaj ili jedinice potrebne za rad
uredaja ne smiju imati oStecenja
nastala tijekom nesrece, krade ili
bilo kojeg drugog dogadaja.

Mjesecnim izvjestajem koji se  Salje
elektronickom postom navedenim u odjeljku
,Opis usluge” moida se ne odraZavaju svi
relevantni podatci ako se koji od gore navedenih
uvjeta ne ispuni.

11.5. Teritorijalnost

Tehnicke informacije potrebne za otkrivanje i
tumacenje upozorenja mogu se prenositi
vozilom samo u sljedeéim zemljama koje
podlijezu pokrivenosti telefonske mreze i
geolokacijskih sustava satelita u podrucju u
kojem se nalazi vozilo: Italija, Spanjolska,
Portugal, Ujedinjena Kraljevina (UK), Francuska,
Austrija, Njemacka, Belgija, Luksemburg,
Nizozemska, Poljska.

11.6. Odgovornost
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Upozorenjima i povezanim informacijama ne
pokrivaju se svi mogudi kvarovi i jedinice, veé
samo upozorenja koja se mogu aktivirati
kategorijama opreme navedenima u stavku
10.2. povise u onoj mjeri u kojoj se takva oprema
postavlja na odgovarajuce vozilo.

Otkrivanje upozorenja i povezanih informacija za
kontakt kupca sluZi isklju¢ivo u informativne
svrhe. Njima se kupac ili korisnik vozila ne
oslobadaju od sljededeg:

pridrzavanja uputa u korisnickom priruéniku /
knjizici vozila,

obracanja paznje na kilometrazu koja se
prikazuje na odometru vozila, tijek vremena,
upozorenja koja se pojavljuju na nadzornoj ploci
vozila, razine tekucine, stanje vozila i sve druge
pokazatelje kvara ili drugog tehnickog problema
te, posljedi¢no, poduzimanja svih potrebnih
radnji, a narodito jamcenja da se obave sve
potrebne tehnicke operacije.

Kupac je odgovoran za angaZiranje ovlastenog
tehni¢ara za popravke kada nastane potreba.
Pruzatelj usluge nije odgovoran ni za jednu
uslugu koju pruza ovlasteni tehnicar za
popravke.

11.7.  Prodaja ili prijenos vozila

Kako bi se izbjegle bilo kakve sumnje prema
¢lanku 9.3. u takvim okolnostima, kupac mora
raskinuti uslugu i bilo koji novi vlasnik ili
preuzimatelj vozila moralse ponovno pretplatiti
na uslugu. U tom slucaju, novi vlasnik ili
preuzimatelj ima pravo na koriStenje uslugom
samo tijekom preostalog vremena pocetnog
razdoblja trajanja usluge na koje se prethodni i
izvorni kupac pretplatio

12 E-control*

je znacajka kojom se PRETPLATNIKU omogucava
daljinsko upravljanje s nekoliko funkcija
koje se zasnivaju na uslugama elektri¢nih
vozila (EV). Ova znadajka dijeli se na tri (3)
razlic¢ite podznacajke u mobilnoj aplikaciji i
na radijskom uredaju, a poglavito na:
punjenje sada, raspored punjenja i
klimatski raspored.

*Funkcije e-upravljanja dostupne su samo
za elektri¢na ili PRIKLJUCNA hibridna vozila.

12.1. E-control Punjenje sada omogucava
da  PRETPLATNIK trenutno pokrene
ponovno punjenje ako je VOZILO veé
povezano putem jednog gumba prikazanog
na Zeljenoj dodirnoj tocki.

12.2. E-control Raspored  punjenja
omogucava da PRETPLATNIK pristupa
Zeljenom kalendaru gdje moZe postaviti
vrijeme pocetka, vrijeme zavrsetka, dan u
tjednu i ponavljanje radnje.

12.3. E-control Klimatski  raspored

omogucava da PRETPLATNIK pristupa
Zeljenom kalendaru gdje moZe postaviti
vrijeme polaska, dan u tjednu i ponavljanje
radnje.
Znacajkom se ne dopusta odabiranje
precizne temperature. Uzimajuc¢i u obzir
vrijeme polaska znacajkom se automatski
izraCunava ugodna temperatura koju treba
postici unutar VOZILA.

13  Digitalni kljucevi
Digitalni kljucevi dostupni su samo za vozila
Jeep, godina modela 2026.


http://www.free2move-connectfleet.com/
http://www.free2move-connectfleet.com/

Usluga koristi prednosti aplikacije izvornog
novcanika u pametnim telefonima,
omogucavajudi im da pohrane digitalnu verziju
kljuCeva vozila. Ona je dostupna na ograni¢enom
broju pametnih telefona koji podrzavaju
ultrasiroki frekventni pojas, NFC (komunikacija
bliskog polja) i digitalne kljuceve vozila koji se
temelje na nov¢aniku. Moguce je da odredene
geografske regije ne podrzavaju novcanik
pametnog telefona, u tom slu¢aju mozda neée
biti mogude izraditi digitalni klju¢ za vozilo.
Tehnologija ultrasirokog pojasa radi na radnom
frekventnom rasponu koji mozda nece biti
dovoljan za civilnu upotrebu u nekim regijama, u
tom slucaju digitalni se klju¢ moze koristiti samo
kao digitalni NFC klju¢ za privremeni pristup.
Digitalni ¢e kljucevi funkcionirati bez koristenja
aplikacije za povezano vozilo nakon postupka
uparivanja kljuca inicijalnog vlasnika. U svakom
vremenskom trenutku moze postojati samo
jedan vlasnik kljuca, a izrada vlasnickog kljuca
zahtijeva da korisnik bude u posjedu fizickih
kljuceva vozila.

- Usluge digitalnog klju¢a
namijenjene su za zamjenu
tradicionalnog privjeska za kljuceve.

- Korisnici s digitalnim klju¢evima i
povezanim NFC karticama trebaju
postupati s istom razinom
sigurnosti i vaznosti koju bi imao
tradicionalan fizicki kljuc.

- U slucaju zametanja ili krade
digitalnog kljuca ili NFC kartice, od
korisnika se ocekuje da ¢e prijaviti
taj dogadaj lokalnim policijskim
tijelima vlasti, a najbolje bi bilo da
izgubljene klju¢eve onesposobi
njegov lokalni trgovac.

- Dijeljenje i delegiranje digitalnog
klju¢a iz nov¢anika obavlja se prema
nahodenju korisnika i proizvodac
vozila ne bi se smio smatrati
odgovornim  za bilo  kakvu
zloupotrebu zajednickog kljuca.

- Preporucljivo je da korisnici uvije
dijele digitalni klju¢ s aktivacijskim
kodom za dodatnu sigurnost.

- Usluge digitalnog kljuca vlasnik
treba raskinuti prije prodaje vozila
novom korisniku.

- Upravljanje digitalnim kljucem na
vozilu zahtijeva da vozilo bude
povezano na usluge u oblaku. U
sluéaju problema s mreznim
pokrivanjem, moguce je da usluge
digitalnog kljuca nece funkcionirati
prema predvidanjima, to mozZe
dovesti do zabrinutosti kad je rije¢ o
pristupu vozilu.

- Korisnici trebaju biti svjesni statusa
povezivosti vozila prije dijeljenja i
ukidanja kljuceva.

- Prikladan sigurnosni pristup uvijek
se preporucuje kako bi korisnici bili
sigurni da nece ostati napusteni
zbog povezivosti uredaja, stanja
napunjenosti uredaja ili ostalih
problema u vezi s tehnologijom.

- Proizvoda¢ vozila nete  biti
odgovoran za probleme koji su
nastali zbog klju¢eva koje njihov
prethodni vlasnik nije izbrisao.

Za vise informacija pogledajte mrezno mjesto
proizvodaca vozila ili se obratite Centru za
kontakt s kupcima.

14. Oglasavanje na navigaciji u automobilu
(laka inacica)

Ovisno o tome ispunjavaju li uvjete Vozilo ili
Pretplatnik, Connect One moze isporudivati (1)
lokacijske tocke s upravljanjem robnom markom
tree strane (,Lokacijske oznake s robnim
markama”) (2) i rezultate lokacija koje
sponzorira tre¢a strana i koji se stoga nalaze na
vrhu poretka rezultata pretrazivanja
(,Sponzorirana pretrazivanja”).

Dobavlja¢ nije odgovoran za te trece strane ni za
sadrzaj njihova oglasavanja ni za sadrzaj bilo
kojeg povezanog mreznog mjesta.

Pretplatnik/Korisnik moze iskljuciti znacajke
Lokacijskih oznaka s robnim markama i
Sponzoriranih pretrazivanja pristupanjem u
postavke glavne jedinice.

15 . Moj automobil
Pojedinosti o dostupnosti prema modelu VOZILA
i teritorijalnoj pokrivenosti gore opisanih
USLUGA ,Moj automobil” navode se na
MREZNOM MIESTU.

15.1 Informacije o vozilu

Ovom se USLUGOM, kada je dostupna,
PRETPLATNIKU daje mogucnost pracenja nekih
parametara VOZILA na daljinu prema podatcima
izmjerenim i snimljenim na instrumentima u
VOZILU ukljuujudi, izmedu ostalo, kilometrazu,
razinu goriva (razinu baterije za elektri¢na
vozila), tlak gume, kilometrazu/dane do sljedece
promjene ulja i primanje obavijesti o
zabiljezenim kvarovima.

Za elektri¢na vozila moguce je provjeriti i status
prikljuénog poveznika.

15.2 Upozorenje o stanju vozila

Ovom se USLUGOM, kada je dostupna, daje
PRETPLATNIKU mogucnost primanja
upozorenja kada se VOZILOM zabiljezi moguci
problem na VOZILU prema podatcima
izmjerenim i zabiljeZenim instrumentima u
VOZILU. Ako postoji kvar/nedostatak povezan s
motorom, uljem ili tekuc¢inama, obavijest se salje
putem funkcije obavijesti MOBILNE APLIKACIJE.
Ovom se uslugom, ako je dostupna, ukljucuje i
poveznica na namjenskog , Lokatora prodavaca”
u lzvjeStaju o stanju vorzila radi identificiranja i
odabiranja servisnog centra sluzbene mreze
drustva STELLANTIS EUROPE gdje mozete obaviti
potrebne intervencije pomodi.

Kriteriji za odabir ovog servisnog centra sljedeci
su:

— blizina gore navedenog centra mjestu koje je
naveo KUPAC;

— indikacija korporacijskog naziva centra za
pomoc¢ sluzbene mreze STELLANTIS EUROPE koju
je naveo KUPAC.

TERITORIJALNA POKRIVENOST USLUGA
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Geografska pokrivenost usluga koju pruza
PRUZATELJ USLUGE kupcima koji su se na njih
pretplatili u svojoj zemlji boravka navodi se na
MREZNOM MJESTU.
Primjenjuje se tijekom putovanja unutar zemlje
boravka ili izvan nje.

PROMIJENA VLASNIKA
KUPAC moZe upotrijebiti funkciju Promjene
vlasnika za odspajanje vozila iz svoje Korisnikove
garaze i postavljanje u stanje prikladno za
prodaju ili prijenos drugoj strani (privatna osoba,
trgovac ili dobavljac).
KUPAC u bilo kojem trenutku moZe zapoceti
postupak Promjene vlasnika.
Za pocetak postupka Promjene vlasnika KUPAC
otvara mrezno mjesto povezanih usluga i odlazi
do odjeljka ,MOJA GARAZA”, odabire ,Ukloni
vozilo”, a zatim se pridrzava smjernica za korake
i dovrSava potrebnu provjeru.
Strogo se preporucuje napraviti taj postupak
prije prodaje ili prijenosa vozila jer ako KUPAC
proda ili prenese vozilo bez dovrietka tog
postupka, sve aktivne pretplate povezane s
ra¢unom KUPCA (ukljuéujuéi one s automatskim
obnavljanjem) mozZe se nastaviti primjenjivati i
napladivati KUPCU.
Nakon dovrSetka postupka i potrebnih provjera:
USLUGE se zaustavlja; vozilo se prestaje
povezivati s racunom KUPCA; vozilo se uklanja iz
Korisnikove garaze; zaustavlja se sve dodatne
komunikacije povezane s vozilom.
Nakon odspajanja novi vlasnik moze se prijaviti
za USLUGE ili se KUPAC moze prema potrebi
ponovno prijaviti i iskoristiti bilo kakvo preostalo
probno razdoblje ako je dostupno.
DOBAVLIAC nije duzan KUPCU isplatiti nikakve
naknade ili proporcionalne povrate za USLUGE
ili ugovore koji su rano obustavljeni kao rezultat
postupka Promjene vlasnika.



Dodatak I.b — USLUGE za
marke Peugeot, Citroén, DS,
Opel i Vauxhall

DOBAVUAC USLUGA drustvo  je PSA
Automobiles SA a Société par actions simplifiée
(Stellantis  Auto S.AS.) s kapitalom od
300.176.800 EUR, upisano u Versajski registar
obrta i drustava pod brojem B 542 065 479, sa
registriranim sjediStem na adresi 43, rue Jean-
Pierre Timbaud, 78300 Poissy, Francuska (u
nastavku: ,PSA”).

Opée je nacelo da je trajanje ovdje
predstavljenih usluga deset (10) godina od
pocetka trajanja jamstva osima ako se izricito ne
navodi drukdije.

Ne dovodedi u pitanje gore navedeno, usluge se
automatski raskidaju ako komunikacijska mreza
ili komunikacijske mreze u upotrebi za njihovo
pruzanje nisu vise dostupne ili ako su iznimno
zasi¢ene zbog iskljucivanja mreze 2G i/ili 3G i/ili
4G o kojem su odlucili telekomunikacijski
operatori. Provjerite MREZNO MJESTO i obratite
se korisnickoj sluzbi kako biste provjerili hoce li
se vaS model VOZILA zahvatiti takvim
iskljuc¢ivanjem mreze.

Neke usluge (oznaene znakom +) opisane
ovdje mozda jo$ nece biti dostupne. To ovisi o
marki i vrsti modela/motora VOZILA i
teritorijalnoj dostupnost. KUPAC se upucuje na
provjeravanje efektivne dostupnosti na
MREZNOM MJESTU i prikladnosti svog vozila za
ispunjavanje potrebnih uvjeta.

1 POSTUPAK UPARIVANJA

Postupak uparivanja moze trebati za aktiviranje
nekih usluga kao Sto su e-upravljanje na daljinu,
upravljanje na daljinu ili povezani alarm (nije
nuzno konacan popis). Osim koraka u nastavku,
KUPAC treba provjeriti prihvatljivost VOZILA za
uslugu i je li njegov pametni uredaj kompatibilan
s VOZILOM provjeravanjem odjeljka
,Povezivost” na MREZNOM MJESTU marke.

Kako bi aktivirao uslugu u svom vozilu, kupac
mora uspjesno dovrsiti sve korake postupka
uparivanja prema opisanom u nastavku.

Ako ne obavi sve potrebne korake postupka
uparivanja spomenute povise, kupac ne moze
aktivirati ili upotrebljavati usluge u svom vozilu.

Potpuno obavljanje postupka uparivanja
nastupa kada kupac potvrdi da sudjeluje u
uparivanju i da ima koristi od njega te da se slaze
s time zato $to se postupkom zahtijeva upotreba
i obrada osobnih podataka prema opisanom u
Izjavi o privatnost te deaktiviranje privatnog
nacina rada jer se u suprotnom usluga ne moze
pruZziti.

DOBAVLIAC ne snosi odgovornost ako se
postupak uparivanja nije pravilno obavio.

Uparivanje je potrebno za usluge u sklopu kojih
se zahtijeva identificiranje kupca kao korisnika
vozila jer su usluge rezervirane za kupca i pruzaju
se samo hjemu.

Samo jedan KUPAC moze istodobno upariti i
upotrebljavati uslugu

15.3 Definicije

«Uparivanje» i/ili ,Postupak uparivanja“:
povezivanje kupcevog vozila s racunom
MyBrand (buduéi da je to racun na relevantnoj
mobilnoj aplikaciji) do kojeg dolazi nakon
postupka uparivanja  opisanog u ovim
Odredbama i uvjetima, kojeg je kupac uspjesno
dovrsio. Kupac moze imati samo jedan racun
MyBrand uparen s istim vozilom.

»Pouzdani telefonski broj«: znaci telefonski broj
koji je kupac naveo u svom rac¢unu MyBrand, a
koji se upotrebljava za primanje svih potrebnih
sigurnosnih kodova za aktiviranje i/ili uparivanje.
»Pouzdani pametni uredaj«: znadi pametni
uredaj (pametni telefon, pametni sat itd.) koji je
korisnik  registrirao  u  raunu  MyBrand
upotrebom svog pouzdanog telefonskog broja.

15.4 Postupak

15.4.1Preduvjeti
Odreduje se da se postupak uparivanja moze
pokrenuti tek nakon $to kupac napravi sljedece:
- preuzme mobilnu aplikaciju na svoj
pametni uredaj;
- stvori racun za aplikaciju MyBrand.

15.4.2 Postupak uparivanja koji se sastoji od truju
koraka
Nakon 5to se kupac pobrine da su on/ona ispunili
sve preduvjete spomenute u gornjem clanku
1.2.1, kupac se moze prijaviti u svoj racun
MyBrand putem mobilne aplikacije.
Pametni uredaj kupca mora biti povezan s
internetom, kupcev racun MyBrand mora se
otvoriti putem postupka uparivanja, ukljucujuci
tijekom preliminarnih  stadija opisanih u
nastavku, koji se sastoje od kupceva registriranja
njegovog/njenog pouzdanog telefonskog broja i
pouzdanog pametnog uredaja u racunu
MyBrand.
Ako se prekine veza s mobilnom aplikacijom i/ili
ratunom MyBrand i/ili ako kupac ugasi postupak
uparivanja tijekom izvodenja, preporucuje se da
se kupac zaustavi na posljednjem uspjesno
dovrsenom koraku jer vrijedi sljedede:

- biljeze se samo uspjesno dovrseni
koraci;

- ponovno se pokreée postupak
uparivanja od posljednjeg uspjesno
obavljenog koraka kada se kupac
ponovno prijavi u svoj racun
MyBrand radi dovrsavanja
postupka uparivanja.

Korak 1.: Potvrda pouzdanog telefonskog broja
Putem mobilne aplikacije od kupca se trazi, u
racunu MyBrand, upisivanje broja mobilnog
telefona na koji prima tekstnom porukom SMS
kod za potvrdu. Kupac mora upisati cijeli kod za
provjeru valjanosti u svoj racun My Brand kako
bi potvrdio broj mobilnog telefona registriranog
u svom racunu MyBrand kako bi on postao
njegov pouzdani telefonski broj.

Korak 2.: Registracija pouzdanog pametnog
uredaja.

Kupac prima na svoj pouzdani telefonski broj
tekstnu poruku SMS s aktivacijskim kodom.
Kupac mora upisati cijeli aktivacijski kod u svoj
racun MyBrand na pametnom uredaju koji Zeli
registrirati kao svoj pametni uredaj. Istodobno
mora odabrati i upisati kod PIN radi potvrdivanja
registracije pouzdanog pametnog uredaja u
svom racunu MyBrand.

Korak 3a (primjenjuje se na sva vozila osim
modela Peugeot Boxer, Citroén Jumper i Opel
Movano): uparivanje upotrebom kljuca vozila

Prije dovrSavanja ovog koraka postupka
uparivanja kupac se mora pobrinuti za sljedece:
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- da je pouzdani pametni uredaj
povezan bilo s mobilnom
internetskom mrezom (najmanje 3
G) bilo s mrezom Wi-Fi;

- da se znacajka Bluetooth aktivirala
na pouzdanom pametnom uredaju
kako bi se mogao upariti s vozilom
putem zaslona osjetljivog na dodir
konzultiraju¢i se po potrebi s
korisni¢kim priru¢nikom dostupnim
na mre#i na MREZNOM MJESTU
marke;

- da je privatni nacin rada
onemogucen putem zaslona
osjetljivog na dodir u vozilu sluzeci
se, po potrebi, korisnickim
priru¢nikom dostupnim na mrezi na
MREZNOM MIJESTU marke;

- da ima klju¢ vozila

Ovim se korakom omogudava kupcu da dokaze
da je korisnik vozila pokazivanjem da ima vozilo i
barem jednog od fizickih kljuceva vozila.

Kako bi uspjesno dovrsio ovaj korak, kupac mora
napraviti sljedece:

- pristupiti vozilu i upariti pouzdani
pametni uredaj s vozilom putem
znacajke Bluetooth

- upaliti vozilo (uklju¢ena
instrumentna ploca) ili pokrenuti
motor

- upariti vozilo s kupcevim racunom
MyBrand pritiskom na gumb
“PRIJAVI SE” prikazanim na zaslonu
pouzdanog pametnog uredaja.

Korak 3b (Primjenjuje se samo na Peugeot
Boxer, Citroén Jumper, Opel Movano):
Uparivanje upotrebom ukupne kilometraze
vozila

Prije dovrsavanja ovog koraka postupka
uparivanja kupac se mora pobrinuti za sljedece:

- da je pouzdani pametni uredaj
povezan bilo s mobilnom
internetskom mrezom (najmanje 3
G) bilo s mrezom Wi-Fi;

- da je privatni nacin rada
onemogucen putem zaslona
osjetljivog na dodir u vozilu sluzedi
se, po potrebi, korisni¢kim
priru¢nikom dostupnim na mrezi
na MREZNOM MIJESTU marke;

- on/ona ima klju¢ vozila

Ovim se korakom omogucava kupcu da dokaze
da je korisnik vozila pokazivanjem da ima vozilo
i barem jednog od fizickih kljuceva vozila.
Kupac je svjestan toga da se ovaj postupak
oslanja na podatke poslane s vozila u oblak
drustva Stellantis. Takvim se podatcima
ukljucuje (izmedu ostalog) sljedece:

- vremenske oznake dogadaja
,pokretanje vozila” i ,zaustavljanje
vozila”

- ukupna kilometraza vozila

Kako bi uspjesno dovrsio ovaj korak, kupac
mora napraviti sljedece:

- pristupiti vozilu

- pokrenuti motor kada se to zatrazi
putem mobilne aplikacije

- upisati ukupnu kilometrazu vozila
prikazanu na nadzornoj plodi u
mobilnu aplikaciju

- zaustaviti motor kada se to zatraii
putem mobilne aplikacije i

- potvrditi  dovrSetak  postupka
uparivanja potvrdivanjem u
mobilnoj  aplikaciji na  svom
pouzdanom pametnom uredaju.

Korak 3c (Primjenjuje se na sva vozila IVI R1High
i samo na NAC vozila koja nisu izvrsila uparivanje
putem kljuca vozila): Uparivanje putem QR koda



Prije dovrSavanja ovog koraka postupka
uparivanja kupac se mora pobrinuti za sljedece:

- da je pouzdani pametni uredaj
povezan bilo s mobilnom
internetskom mrezom (najmanje 3
G) bilo s mrezom Wi-Fi;

- da je privatni nadin rada
onemogucen putem zaslona
osjetljivog na dodir u vozilu sluzeci
se, po potrebi, korisnickim
priru¢nikom dostupnim na mrezi na
MREZNOM MJESTU marke;

- On/ona ima klju¢ vozila

Ovim se korakom omogucava kupcu da dokaze
da je korisnik vozila pokazivanjem da ima vozilo i
barem jednog od fizi¢kih klju¢eva vozila. On je
jedina osoba koja moZe upotrebljavati usluge
koje zahtijevaju ovo uparivanje

Kako bi uspjesno dovrsio ovaj korak, kupac mora
napraviti sljedece:

- pristupiti vozilu

- Ukljucite motor vozila

- Generirajte QR na  zaslonu
automobila pritiskom na gumb
,Potvrdujem, pokrenuo sam
automobil” na ekranu
njegovog/njenog korisni¢kog
ratuna MyBrand u pouzdanom
pametnom uredaju.

- Uparite vozilo s kupéevim ra¢unom
MyBrand skeniranjem QR koda
prikazanog na zaslonu automobila
putem kamere njegovog/njenog
korisnickog  rauna  pouzdanog
pametnog uredaja.

Ako nastane tehnicka nezgoda i/ili gubitak
internetske veze i/ili veze sa znacajkom
Bluetooth  tijekom  postupka uparivanja,
mobilnom aplikacijom kupac se obavjestava o
problemu. U tom slucaju kupac mozda bude
trebao ponoviti djelomic¢no ili potpuno postupak
uparivanja.

Ako se problem nastavi pojavljivati i ako nije
nastao zbog potpunog ili djelomicnog gubitka
veze (s internetom i/ili znacajkom Bluetooth),
kupac se treba obratiti centru za kontakt kupca.

2. TeleodrZavanje

Ovu uslugu treba dodatno aktivirati KUPAC
mreznim putem. PridrZavajte se uputa na mreizi
kako biste dovrsili aktiviranje ove usluge.

2.1. Definicije

,Ovlasteni tehniCar za popravke” znaci
odobreni tehnicar za popravke iz mreze
proizvodaca vozila koji je ovlasten za izvodenje
popravka stroja.
— ,Zeljeni ovlasteni tehnicar za popravke”:
ovlasteni tehnicar za popravke kojeg je izabrao
kupac prilikom postavljanja svog racuna
aplikacije. Ako u racunu aplikacije kupca nema
ovlastenog tehnicara za popravke, Zeljeni
ovlasteni tehnicar za popravke izvorni je
prodava¢ vozila naveden u narudzbenici u
trenutku kupnje vozila.
— ,Upozorenje” znali upozorenje i popratne
informacije dobivene od informacijskih sustava
DOBAVLIACA/pruzatelja  usluge upotrebom
tehnickih informacija prenesenih od jedinice za
telematiku vozila.

2.2. Opis usluge

Kada se upozorenjem zahtijeva intervencija
tehnicara na vozilu, kupac prima upozorenje radi
angaZiranja Zeljenog ovlastenog tehnicara za
popravke

Ako kupac ima ra¢un mobilne aplikacije, primit
¢e upozorenje od DOBAVLACA/Pruzatelja
usluga putem obavijesti u mobilnoj aplikaciji i
putem e-poSte na adresu e-poSte navedenu
prilikom pretplaédivanja na uslugu.

Ako kupac nema rac¢un mobilne aplikacije, primit
¢e upozorenje putem e-poste poslane na adresu
e-poste navedene prilikom pretpladivanja na
uslugu (na mreznom mijestu ili na narudzbenici
dobivenoj prilikom kupnje vozila).

Ako kupac nema ra¢un mobilne aplikacije niti
adresu e-poste, primit ¢e upozorenje putem SMS
poruke na svoj mobilni telefon uz upotrebu
telefonskog broja navedenog na osobnom
ratunu mreznog mjesta kupca ili onog kojeg je
kupac naveo u narudzbenici u vrijeme kupnje.
Upozorenje koje primi kupac sadrzava poveznicu
na mrezni sustav rezerviranja u kojem kupac
mozZe rezervirati termin na mreZi sa Zeljenim
ovlastenim tehnicarom za popravke.

Ako kupac nema ra¢un mobilne aplikacije niti
adresu e-poste niti telefonski broj, primit ce
izravan poziv tima korisnicke sluzbe ili Zeljenog
ovlastenog tehnicara za popravke na fiksnu
liniju. Kupac ¢e biti izravno kontaktiran putem
fiksne linije koristeci broj naveden na osobnom
racunu mreznog mjesta kupca ili onog koje je
kupac naveo u narudzbenici u trenutku kupnje
vozila, kako bi ponudio sastanak Zeljenom
ovlastenom tehnicaru za popravke kojeg je sam
odabrao.

Za kupca koji dostavlja adresu e-popte prilikom
pretpladivanja na uslugu (na mreznom mijestu ili
na narudzbenici prilikom kupnje vozila) poslat ¢e
se mjesecno izvjeS¢e sa sazetkom upozorenja
(ako ih je bilo) koja su se dogodila na njegovom
vozilu 30 dana prije dana slanja izvjesca.

Imajte na umu da upozorenje koje su poslale
prethodno opisane digitalne obavijesti nije
dostupno u nekim zemljama (vidjeti MREZNO
MJESTO za vise informacija). U tim zemljama,
Tim korisnicke sluzbe ili njegov Zeljeni ovlasteni
tehnicar za popravke moze se javiti kupcu samo
telefonom (mobilnim telefonom ili fiksnom
linijom). Stoga bi zbog izbjegavanja sumnji takvi
kupci ne bi primali mjesecno izvjesée kako je
opisano ranije.

Termin se rezervira tek nakon obavljanja
dogovora s kupcem i odrzava se na lokaciji
Zeljenog ovlastenog tehnicara za popravke na
trzistima u [zemlja njegovog boravista] [ltalija,
Spanjolska, Portugal, Ujedinjena Kraljevina,
Francuska,  Austrija, Njemacka, Belgija,
Nizozemska, Poljska. U slucaju da Vozilo nije u
Italiji, Spanjolskoj, Portugalu, Ujedinjenoj
Kraljevini, Francuskoj, Austriji, Njemackoj,
Belgiji, Nizozemskoj, Poljskoj.], ali u zemlji
navedenoj pod uvjetom 1.4, kupcu ce biti
ponuden termin nakon njegovog povrataka u
Italiju, Spanjolsku,  Portugal, Ujedinjenu
Kraljevinu, Francusku, Austriju, Njemacku,
Belgiju, Nizozemsku, Poljsku.ili ¢e dobiti savjet
da koristi relevantnu uslugu Popravak na cesti.
Otkriva se upozorenje i tumaci se s pomocu
tehnickih informacija i geolokacije prenesenih s
vozila informacijskih sustavima pruzatelja usluge
putem jedinice za telematiku.

Na osnovi tih informacija mozZe se aktivirati
upozorenje za sljedece kategorije opreme:
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— sustav odrZavanja vozila (kao $to je servisno
svjetlo)

— sigurnosni sustavi (kao $to su zra¢ni jastuci) —
sustav pomodi pri voznji (kao Sto je ESP)
— pogonski  sklop  (ukljuéujuéi  motor)
— sustav kolenja (kao Sto je ABS) i
—razine tekudine (kao Sto je razina ulja)

Ako se medu tim kategorijama neka oprema nije
ugradila ili se njom tehnickih ne moze prenijeti
upozorenje zbog modela ili zavrSne obrade
vozila, upozorenja se ne mogu prenositi za tu
opremu

2.3. Uvjetirada

Tehnicke informacije vozila i upozorenja mogu
se prenositi samo ako se ispune sljedeci uvjeti:

- Motor vozila mora raditi i vozilo se mora
nalaziti u podrucju koje pokriva mobilni
operator (bez tehnickih, atmosferskih ili
topografskih smetnji za pokrivenost).

- Ako motor ne radi ili ako se vozilo ne nalazi
u podrucju pokrivenom mrezom mobilnog
operatora, informacije se pohranjuju i
prenose pri sljiede¢em pokretanju motora ili
pri ponovnom ulazenju u podruéje koje
pokriva mobilni operator.

- Jedinica za telematiku ili jedinice potrebne
za rad jedinice za telematiku ne smiju imati
oStecenja nastala tijekom nesrece, krade ili
bilo kojeg drugog dogadaja.

- Kupac ima telefon (broj koji je kupac
dostavio pruzatelju usluge) ukljucen i
spojen na telefonsku mrezu.

Stoga se zbog izbjegavanja sumnji mjesecnim
izvjestajem koji se Salje elektronickom postom
navedenim pod gornjim uvjetom mozda se ne
odrazavaju svi relevantni podatci ako se koji od
gore navedenih uvjeta ne ispuni.

Za najbolje iskustvo usluge, preporucuje se da uz
to: kupac navede adresu e-poste ili da preuzme
aplikaciju na svoj pametni telefon.

2.4. Teritorijalnost

Tehnicke informacije i geolokacija potrebne za
otkrivanje i tumacenje upozorenja mogu se
prenositi vozilom samo u sljede¢im zemljama
koje podlijezu pokrivenosti telefonske mreze i
geolokacijskih sustava satelita u podrucju u
kojem se nalazi vozilo: Francuska, Spanjolska,
Portugal, zemlje Beneluxa, Nizozemska,
Njemacka, Austrija, Svicarska, ltalija, Poljska,
Ceska Republika, Slovacka, Danska, Ujedinjena
Kraljevina, Svedska, Norveska.

2.5. Odgovornost
Upozorenjima i povezanim informacijama ne
pokrivaju se svi moguci kvarovi i jedinice, ve¢
samo upozorenja koja se mogu aktivirati
kategorijama opreme navedenima u uvjetu 1.2.
povise u onoj mjeri u kojoj se takva oprema
postavlja na odgovarajuce vozilo.
Otkrivanje upozorenja i povezanih informacija
za kontakt kupca sluzi iskljucivo u informativne
svrhe. Njima se korisnik vozila ne oslobada od
sljedeceg:
pridrZavanja uputa u korisni¢kom priru¢niku /
knjizici vozila,
obracanja painje na kilometrazu koja se
prikazuje na odometru vozila, tijek vremena,
upozorenja koja se pojavljuju na nadzornoj ploci
vozila, razine tekucine, stanje vozila i sve druge
pokazatelje kvara ili drugog tehnickog problema



te, posljedi¢no, poduzimanja svih potrebnih
radnji, a narocito jamcéenja da se obave sve
potrebne tehnicke operacije.

3. Pomo¢ pri nesredi

Ovom USLUGOM pruzaju se KUPCU funkcije
navedene u ¢lancima od 2.1. do 2.3. u nastavku
ako se dogodi nesreca.

KUPAC potvrduje da se UREDAJEM moze otkriti
udar samo ako on u tom trenutku radi.

Ova USLUGA dostupna je na osnovi
zakonodavstva na snazi u zemlji registriranja
VOZILA.

Pruzanje USLUGE kako je opisano u ¢lanku 2.1.
iskljuCuje istodobno pruZanje USLUGE kako je
opisano u ¢lanku 1.2.

3.1. e-poziv
Ova funkcija pruza se tijekom cijelog vijeka
trajanja VOZILA.

Funkcija, kada je operativna, omogucava se
putem sluzbe za izvanredna stanja svake zemlje.
Ako se UREDAJEM na VOZILU zabiljezi znatan
udar s posljedicnim gasenjem samog vozila,
automatski se prosljeduje poziv iz VOZILA
odgovaraju¢em broju sluzbe za izvanredna
stanja s prijenosom podataka potrebnih za
identificiranje VOZILA i pronalazenje njegove
lokacije. Sluzba za izvanredna stanja djeluje u
skladu s lokalnim zakonodavstvom i svojim
operativnim postupcima.

U slucaju usluge eCall sustav ce prekinuti vezu
sa svim ostalim povezanim uslugama na
sljedecih 60 minuta da bi omogucio usluzi za
invanredna stanja da stupi u kontakt sa kupcem
bez ometanja. *

Korisnik VOZILA uvijek ima mogucnost slanja
zahtjeva za ruénom pomo¢i na broj za
izvanredna stanja pritiskanjem posebnog gumba
u VOZILU.

* Dostupno je samo za neke modele/inacice, a za
vise pojedinosti pogledajte MREZNO MIJESTO,
odjeljak ,,Povezivost”.

3.2. Poziv SOS / pomo¢

Ovu uslugu, ako je dostupna, pruza vanjski
PRUZATEU USLUGE koji nije drustvo PSA

Ako se UREDAJEM na VOZILU zabiljezi znatan
udar s posljedi¢cnim gasenjem samog VOZILA,
automatski se 3alje zahtjev za pomoci iz VOZILA
OPERATIVNOM CENTRU s prijenosom podataka
potrebnih  za  identificiranje  VOZILA i
pronalazenje njegove lokacije. OPERATIVNI
CENTAR zatim pokusava odgovoriti na primljeni
poziv ili ponovno uspostaviti poziv s osobom u
VOZILU kako bi provjerio potrebu za pomodi i
obavijestio po potrebi javne sluzbe za pruzanje
hitne medicinske pomodi.

Osoba u VOZILU ima i mogucnost ruénog
zahtijevanja pomod¢i OPERATIVNOG CENTRA
pritiskanjem odgovarajuceg gumba ili

odabiranjem odgovaraju¢eg izbornika na
radijskom uredaju (ako je dostupan).

Upozorenje: funkcije poziva SOS moZda nisu
dostupne tijekom prve minute rada vozila.

3.3. Automatski glasovni _poziv_za
IZVANREDNA STANJA

U zemljama u kojima USLUGA nije dostupna na
nacin opisan u prethodnom &lanku 2.1.ili 2.2.i/ili
po isteku pruzanja USLUGE navedene u ¢lanku
22. ako nastane znatan udar zabiljezen
UREDAJEM u VOZILU s posljediénim gasenjem
samog vozila, glasovni poziv pomodéi automatski
se upucuje iz VOZILA broju za izvanredna stanja
za odgovarajudi teritorij, a da se istodobno ne
salju podatci
Sluzba za izvanredna stanja djeluje u skladu s
lokalnim zakonodavstvom i svojim operativnim
postupcima.

U vezi suvjetima 2.1., 2.2.i 2.3. KUPAC potvrduje
da za pravilno slanje zahtjeva za pomo¢i VOZILO
mora biti u poloZaju pokrivenom mobilnim
signalom i satelitom GPS te da te mreze moraju
raditi pravilno.

Teritorijalna  pokrivenost:  pojedinosti o
teritorijalnoj pokrivenosti USLUGA opisanih
povise (Clanci: 2.1., 2.2., 2.3.) dostupne su u
odjeljku ,Povezivost” MREZNOG MJESTA.

Upozorenje: funkcije automatskog glasovnog
poziva za IZVANREDNA STANJA moZda nisu
dostupne tijekom prve minute rada vozila.

4. PruZanje napredne pomodi na cesti
(B poziv)

Ako je primjenjivo prema zasebnom ugovoru o
pruzanju napredne pomodi na cesti izmedu
KUPCA i drustva PSA te ako nastane kvar,
nesreca ili ako se pojavi neka druga smetnja
povezana s VOZILOM, primjenjuje se sljedece:

Uslugu, ako je dostupna, pruza PRUZATEL
USLUGE kojeg periodi¢no imenuje drustvo PSA i
dostupna je putem automatskog nacina rada
(trenutaéno jos nije dostupan, a za informacije o
aktiviranju pogledajte  MREZNO MIJESTO) i
ru¢nog nacina rada.

U automatskom nacinu rada ako je dostupan i
ako nastanu kvarovi ili ozbiljna Steta
prouzro¢ena UREDAJEM u VOZILU, automatski
se Salje zahtjev za pomoéi iz VOZILA
OPERATIVNOM CENTRU s prijenosom korisnih
podataka za identificiranje i utvrdivanje polozaja
vozila te identificiranje otkrivena kvara. Nakon
toga, OPERATIVNI CENTAR pokusava odgovoriti
na primljeni poziv, provjeriti potrebu za pomoci
i, po potrebi, poslati odgovaraju¢u pomoc¢ na
cesti na lice mjesta.

U ruénom nacinu rada, osoba u VOZILU ima i
mogucénost  rucnog  zahtijevanja  pomoci
OPERATIVNOG CENTRA pritiskanjem
odgovarajuceg gumba POMOC (engl. ASSIST) ili
odabiranjem  odgovaraju¢eg izbornika na
radijskom uredaju (ako je dostupan).

Teritorijalna pokrivenost:
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pojedinosti o teritorijalnoj pokrivenosti usluge
dostupne su u odjeljku ,Povezivost” MREZNOG
MIJESTA VOZILA.

Upozorenje: funkcije pruzanja napredne
pomodi na cesti mozda nisu dostupne tijekom
prve minute rada vozila.

5. Korisnicka sluzba
Ovom se uslugom, kada je dostupna, pruza
pomo¢ KUPCU ako nastanu problemi ili ako se
pojavi potreba za informacijama o problemima
povezanim s VOZILOM i/ili upotrebom USLUGA.

Osoba u VOZILA ima mogucnost upudivanja
ruénog poziva izravno korisnic¢koj sluzbi drustva
PSA pritiskanjem odgovaraju¢eg namjenskog
gumba ili odabiranjem odgovarajuceg izbornika
na radijskom uredaju (ako je dostupan).

Zahtjev se 3alje korisnickoj sluzbi drustva PSA s
prijenosom podataka potrebnih za
identificiranje VOZILA i utvrdivanje njegova
polozaja kako bi se omogucilo korisnickoj sluzbi
pruzanje trazenih informacija.

6. Pracenje potro$nje goriva iz vozila
(OBFCM)

Prema ¢lanku 9. Provedbene uredbe (EU)
2021/392 (,0OBFCM”) ovom se regulatornom
uslugom omogucava Europskoj agenciji za okolis
(EEA) prikupljanje podataka o vozilu povezanih s
upotrebom (kao 5to su identifikacijski broj vozila
(VIN), ukupna prijedena udaljenost, ukupna
potrosnja goriva, ukupna energija iz elektricne
mreZe u bateriju (ako je primjenjivo)).

Agencija EEA upotrebljava te podatke za
pracenje stvarne upotrebe potrosnje goriva i
energije te emisije plina CO2 novog vozila na
anonimiziran i zbiran nacin.

Ova se USLUGA pruza 15 godina nakon prvog
ukljuc¢ivanja  vozila u  promet. Prema
spomenutome u Uredbi OBFCM, KUPAC moze
odbiti prikupljanje i prenosenje podataka vozila
u svrhu ispunjavanja zahtjeva za regulatorni
OBFCM. To se moze uciniti stupanjem u kontakt
s Centrom korisnicke sluzbe (kontaktne
informacije na mreznom mjestu marke dostupne
za vasu zemlju).

7. Otkrivanje kilometraze udruZenju
CAR PASS (samo za Belgiju)

Ova je usluga aktivna samo u Belgiji kao odgovor
na regulatorni zahtjev od 2020.

Da bi se sprijecila prijevara, ona se sastoji od
javljanja  kilometraze bilo kojeg vozila
registriranog u Belgiji 4 puta godisnje udruzenju
CarPass koje su imenovale belgijske vlasti za
prikupljanje i kontroliranje takvih podataka.
Kada je rije¢ o povezanom vozilu, kilometraza se
prikuplja beZiénim putem ako se drugom
uslugom paketa CONNECT ONE vel¢ zahtijeva



takvo prikupljanje. Podatci se $alju udruZenju
CarPass na njegov zahtjev
Ova se usluga pruza za vrijeme cijelog vijeka
trajanja sve dok udruZenje CarPass zahtijeva
8. Aplikacija beZi¢nog prijenosa Over
The Air (AOTA)
Uslugom AOTA (Bezi¢no azuriranje aplikacija)
omogucava se OPERATIVNOM  SUSTAVU
azuriranje na daljinu softvera kompjuteriziranog
UREDAJA i softvera aplikacije radijskog uredaja
kako bi KUPCU bile dostupne novije inacice
softvera kojima se ukljuuju nove znacajke ili
unapredenja/poboljsanja vel ponudenih
znacajki.

Gore navedena azuriranja obavljaju se prema
nahodenju MARKE

Tim se aZuriranjima moZe utjecati na podatke
pohranjene u USLUGAMA VOZILA ili se mogu
ukloniti. KUPAC potvrduje i izri¢ito prihvaca da
drustvo PSA nije odgovorno za bilo kakav gubitak
podataka. KUPAC nije niti vlasnik softvera
USLUGA niti on ili ona dobiva prava za neovisno
upotrebljavanje ili izmjenjivanje takvog softvera.
KUPAC prihvaca da drustvo PSA ima pravo na rad
na daljinu radi azuriranja softvera.

KUPAC prihvaca i potvrduje da se o azuriranjima
KUPAC obavjesciva putem informacijske poruke
prikazane na zaslonu radijskog uredaja;

Neka potrebna i presudna azuriranja (primjerice,
izmedu ostalog, firmver radijskog uredaja)
obavljaju se odmah, dok za druga (primjerice,
aplikacije na radijskom uredaju) KUPAC ima
moguénost odgadanja azuriranja do
maksimalnog broja upucivanja nakon kojih se
instalacija automatski pokrece.

Ako je azuriranje jos bilo u tijeku pri sljede¢em
pokretanju, radijem se obavjeStava KUPCA o
postupku u tijeku upozoravaju¢i ga na
prijevremenu nedostupnost USLUGE.

pojedinosti o teritorijalnoj pokrivenosti USLUGE
dostupne su u odjeljku ,Povezivost” MREZNOG
MJESTA.

9. Obavijesti i aplikacije u vozilu

Ovom uslugom, ako je dostupna, pruza se kupcu
moguénost primanja poruka i/ili obavijesti i/ili
aplikacija povezanih s pruzanjem USLUGA te
podsjetnika na kampanje opoziva, planirana
odrzavanja ili druge usluge.

KUPAC se moze obratiti korisnickoj sluzbi
drustva PSA kako bi zatraZio daljnje informacije
o primljenim porukama.

Kada je rije¢ o kampanjama opoziva, KUPAC
uvijek mora pogledati informacije navedene u
pisanoj obavijesti pojedine kampanje opoziva
primljene postom od vlasnika VOZILA.
Teritorijalna pokrivenost:

Ova se usluga moZe pruZiti pod uvjetom da je
kupac prethodno priop¢io valjanu adresu e-
poste tijekom davanja pojedinosti vozila o
teritorijalnoj pokrivenosti usluge koje su
dostupne u odjeliku Povezivost MREZNOG
MJESTA.

takve podatke (vozilo registrirano u Belgiji). Ovu
uslugu, ako je dostupna, pruza vanjski
PRUZATELJ USLUGE koji nije drustvo PSA.

10. Preventivno odrZavanje (samo za
prihvatljiva lagana komercijalna
vozila namijenjena za
profesionalne ili poslovne kupce)

Ova je usluga dio Opéih uvjeta upotrebe i
prodaje usluge Connect One te se stoga
ukljucuje u ugovor o kupnji i sacinjava njegov dio

Ova se usluga moze pruziti ako je kupac
prethodno naveo valjanu adresu elektronicke
poste tijekom postupka kupnje vozila. Usluga se
pruza samo za sljedec¢e modele: Citroen Berlingo
MY23, Citroen Jumpy MY23, Citroen Jumper
MY23, Peugeot Partner MY23, Peugeot Expert
MY23, Peugeot Boxer MY23, Opel Combo MY23,
Opel Vivaro MY23, Opel Movano MY23, Fiat
Doblo MY23, Fiat Scudo MY23, Fiat Ducato
MY23. S vremena na vrijeme dobavlja¢ moze
prosiriti asortiman dostupnih vozila prema
opisanome na mreznom mjestu

10.1 Definicija

,Ovlasteni tehnicar za popravke” znaci odobreni
tehnicar za popravke iz mreZe proizvodaca vozila
koji je ovlasten za izvodenje popravka stroja.
LCV ili lagano komercijalno vozilo / lagana
komercijalna vozila: lagano komercijalno vozilo /
lagana komercijalna vozila

,Platforma” znaci mreino mjesto ili platforma
pruzatelja usluge na adresi www.free2move-
connectfleet.com gdje kupac moZe upravljati
postavkama usluge i primati upozorenja.
,Upozorenje” znaci upozorenje i popratne
informacije dobivene od informacijskih sustava
pruzatelja  usluge upotrebom  tehnickih
informacija prenesenih od uredaja vozila koji
ukljucuje upozorenja o odrzavanju.

,Zemlja registracije”: zemlja u kojoj je vozilo
registrirano

10.2 Pruzanje usluge i aktivacija

Ova se usluga pruza putem pruzatelja usluge:
Free2Move SAS 45 Rue de la Chaussée d'Antin
75009 PARIZ - Francuska, kapital od 182
047 EUR, br. Siret: 790 020 606 00022, br. TVA:
FR11790020606 / EORI = FR79002060600022
(,F2M”").

Kupac moZe upotrebljavati uslugu putem
platforme. Ako kupac odluci to napraviti, kupac
se slaZe s time da se njom mora koristiti u skladu
s odredbama i uvjetima upotrebe pruzatelja
usluge. Osobne podatke kupca obraduje
pruzatelj usluge djelujuci u svojstvu samostalnog
voditelja obrade prema obavijesti o privatnosti
dostupnoj na mreznom mjestu pruzatelja
usluge: https://www.free2move.com

Na datum isporuke vozila ili nakon njega valjana
adresa elektronicke poste Salje se pruzatelju
usluge. Kupac prima poruku elektronicke poste
od pruZatelja usluge koja sadrzava kratak opis
usluge koja se vec aktivirala i postupka za
pristupanje platformi i/ili mijenjanje postavki po
potrebi (ukljucujuci deaktiviranje usluge).
Pocevsi od datuma pocetka trajanja jamstva, i
kao iznimka trajanju zadanom za paket usluga
Connect One, usluga se pruza tijekom Cetiri
godine u sklopu paketa usluga Connect One.
Nakon toga usluga postaje dodatna usluga izvan
paketa usluga Connect One za koju treba nova
dodatna pretplata na koju se neobvezno moze
pretplatiti Kupac nakon obavljanja prihvacanja i
plac¢anja putem platforme.
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10.3 Opis usluge

Kada se upozorenjem zahtijeva intervencija
tehni¢ara na vozilu, kupac prima upozorenje
elektroni¢kom postom i/ili putem platforme sa
sadrzajem upozorenja i poveznicom na mrezni
sustav rezerviranja u kojem kupac moze
rezervirati termin na mreZi sa Zeljenim
ovlastenim tehni¢arom za popravke koji se nalazi
u zemlji registracije. Ako vozilo nije u zemlji
registracije, ve¢ u zemlji navedenoj u uvjetu
stavka 9.5. u nastavku, kupcu se nudi termin po
njegovu povratku u zemlju registracije ili mu se
savjetuje koristenje odgovaraju¢om sluzbom za
pomo¢ na cesti.

Termin se rezervira tek nakon obavljanja
dogovora s kupcem i odrzava se na lokaciji
Zeljenog ovlastenog tehni¢ara za popravke u
zemlji registracije. Ako vozilo nije u zemlji
registracije, ve¢ u zemlji navedenoj u uvjetu
stavka 9.5. u nastavku, kupcu se nudi termin po
njegovu povratku u zemlju registracije ili mu se
savjetuje koriStenje odgovaraju¢om sluzbom za
pomoc¢ na cesti.

Elektronickom postom 3alje se tjedni izvjestaj
kupcu i/ili putem platforme sa sazetkom
upozorenja (ako ih je bilo) koja su se pojavila u
vozilu tijekom sedam (7) dana prije datuma
izvjestaja.

Elektronickom postom 3alje se mjesecni izvjestaj
kupcu i/ili putem platforme sa saZetkom
sljedeceg datuma odrzavanja ili prekoraenog
datuma odrzavanja (ako postoji) i/ili sljedecih
ocitanja odometra odrzavanja ili prekoracenih
ocitanja odometra odrzavanja (ako postoje).

Otkriva se upozorenje i tumaci se s pomocu
tehnickih informacija prenesenih s vozila
informacijskih sustavima pruzatelja usluge
putem jedinice za telematiku / uredaja.

Na osnovi tih informacija moze se aktivirati
upozorenje za sljedete kategorije opreme
(izmedu ostalog):

— sustav odrzavanja vozila (kao to je servisno
svjetlo)

— sigurnosni sustavi (kao $to su zra¢ni jastuci) —
sustav pomoci pri voznji (kao $to je ESP)

— pogonski sklop (ukljuéujuci motor)

— sustav kocenja (kao Sto je ABS) i

—razine tekucine (kao sto je razina ulja)

Ako se medu tim kategorijama neka oprema nije
ugradila ili se njom tehnickih ne moze prenijeti
upozorenje zbog modela ili zavrine obrade
vozila, upozorenja se ne mogu prenositi za tu
opremu.

Kupac moze deaktivirati uslugu slanjem pisane
poruke na adresu elektroni¢ke poste: support-
connectfleet@free2move.com drustva F2M

10.4 Uvjeti rada
Tehnicke informacije vozila i upozorenja mogu
se prenositi kupcu samo ako se ispune sljedeci
uvjeti:
o kupac je prethodno dao valjanu
adresu elektronicke poste za
vrijeme postupka kupnje.

o Motor vozila mora raditi i vozilo se
mora nalaziti u podrudju koje
pokriva mobilni operator (bez
tehnickih, atmosferskih ili
topografskih smetnji za


http://www.free2move-connectfleet.com/
http://www.free2move-connectfleet.com/

pokrivenost) i u jednoj od zemalja
navedenoj u stavku 9.5.
(Teritorijalnost) u nastavku

° Ako motor ne radi ili ako se vozilo
ne nalazi u podrucju pokrivenom
mrezom  mobilnog  operatora,
informacije se pohranjuju i prenose
pri sljede¢em pokretanju motora ili
pri ponovnom ulaZenju u podruéje
koje pokriva mobilni operator.

L] Uredaj ili jedinice potrebne za rad
uredaja ne smiju imati ostecenja
nastala tijekom nesrece, krade ili
bilo kojeg drugog dogadaja.

Mjesecnim  izvjeStajem  koji se  Salje
elektronickom postom navedenim u odjeljku
,Opis usluge” moida se ne odrazavaju svi
relevantni podatci ako se koji od gore navedenih
uvjeta ne ispuni.

10.5 Teritorijalnost

Tehnicke informacije potrebne za otkrivanje i
tumacenje upozorenja mogu se prenositi
vozilom samo u sljedeéim zemljama koje
podlijezu pokrivenosti telefonske mreze i
geolokacijskih sustava satelita u podrudju u
kojem se nalazi vozilo: Italija, Spanjolska,
Portugal, Ujedinjena Kraljevina, Francuska,
Austrija, Njemacka, Belgija, Luksemburg,
Nizozemska, Poljska.

10.6 Odgovornost

Upozorenjima i povezanim informacijama ne
pokrivaju se svi mogudi kvarovi i jedinice, ve¢
samo upozorenja koja se mogu aktivirati
kategorijama opreme navedenima u stavku 9.3.
poviSe u onoj mjeri u kojoj se takva oprema
postavlja na odgovarajuce vozilo.

Otkrivanje upozorenja i povezanih informacija za
kontakt kupca sluzi isklju¢ivo u informativne
svrhe. Njima se kupac ili korisnik vozila ne
oslobadaju od sljedeceg:

pridrzavanja uputa u korisnickom priruéniku /
obracanja painje na kilometrazu koja se
prikazuje na odometru vozila, tijek vremena,
upozorenja koja se pojavljuju na nadzornoj ploci
vozila, razine tekucine, stanje vozila i sve druge
pokazatelje kvara ili drugog tehnickog problema
te, posljedi¢no, poduzimanja svih potrebnih
radnji, a narocito jamcenja da se obave sve
potrebne tehnicke operacije.

Kupac je odgovoran za angaziranje ovlastenog
tehnic¢ara za popravke kada nastane potreba.
Pruzatelj usluge nije odgovoran ni za jednu
uslugu koju pruza ovlasteni tehnicar za
popravke.

10.7 Prodaja ili prijenos vozila

Kako bi se izbjegle bilo kakve sumnje prema
¢lanku 9.3. u takvim okolnostima, kupac mora
raskinuti uslugu i bilo koji novi vlasnik ili
preuzimatelj vozila moralse ponovno pretplatiti
na uslugu. U tom sludaju, novi vlasnik ili
preuzimatelj ima pravo na koriStenje uslugom
samo tijekom preostalog vremena pocetnog
razdoblja trajanja usluge na koju se je prethodni
i izvorni kupac pretplatio.

11. Sustav za otkrivanje dogadaja u
vezi s kibernetickom sigurno$éu
Ova USLUGA, tamo gdje je to moguce i gdje ovisi
o prihvatljivosti vozila pruzat ée se tijekom
cijelog vijeka trajanja VOZILA.

Ova USLUGA, tamo gdje je operativna, ima za cilj
poboljsanje mjera kiberneticke sigurnosti vozila
putem otkrivanja pokusaja  kiberneti¢kog
napada ili kibernetickih slabosti vozila. Ona
podrZava sigurnosne mjere u vezi s povezivoséu
VOZILA i omoguéuje o€ekivani u¢inak povezanih
usluga koje su predmet ovog ugovora.

Svaki put kada VOZILO otkrije i prijavi dogadaje s
podrudja kiberneticke  sigurnosti (npr.
neocekivana uspostavljena povezivanja s
nepoznatim sustavima, neocekivana ponovna
pokretanja, bilo koju abnormalnu konfiguraciju
sustava), generiraju se datoteke zapisnika,
privremeno pohranjene unutar VOZILA a zatim
poslane infrastrukturama DOBAVLIACA putem
beZi¢ne ,over the air” tehnologije.

Te datoteke zapisnika analizira Sigurnosni
operativni centar (SOC) DOBAVLIACA kako bi
omogucio da DOBAVLIAC definira odgovarajuce
mjere za zaStitu vozila od zlonamjernih
interakcija s elektroni¢ckim komponentama.
Takve mjere mogu biti implementacija
azuriranja softvera i firmvera s pomocu
tehnologije ,over the air”, kako je definirano u
odjeljku 3.3 ovih Odredbi i uvjeta.

12. E-UPRAVUIANJE NA DAUINU

12.1. Prihvatljivost vozila
Sva nova potpuno elektricna i punjiva hibridna
vozila u prodaji od 2019. i kasnije prihvatljiva su
za uslugu. Medutim, prihvatljivost vozila za
uslugu moze se razlikovati od zemlje do zemlje
kao rezultat rasporeda postupnog pokretanja
pruzanja usluge i datuma zahtjeva kupca.
Informacije o prihvatljivosti vozila dostupne se
upisivanjem identifikacijskog broja vozila (VIN):

- u MOBILNOJ APLIKACUI;

- na mrezi putem MREZNOG MJESTA

marke u odjeljku ,Povezivost”

Popis prihvatljivih vozila redovno se azurira s
postupnim  pokretanjem pruzanja usluga.
Posebno se navodi da se sva azuriranja obavljaju,
a da se ne posalje prethodna obavijest. Prema
tome, odgovornost je kupca informirati se o
najnovijim azuriranjima dostupnim u MOBILNOJ
APLIKACUI i/ili na MREZNOM MJESTU marke u
odjeljku koji se odnosi na povezivost

12.2. Teritorij

Na uslugu je moguée pretplatiti se i
upotrebljavati je u sljedeé¢im zemljama: Austrija,
Belgija, Republika Hrvatska (isklju¢en DS), Ceska
Republika, Danska, Finska, Francuska, Njemacka,
Gréka, Madarska, Island (isklju¢en DS), Irska,
Italija, Luksemburg, Nizozemska, Norveska,
Poljska, Portugal, Rumunjska, Slovacka,
Spanjolska, Svedska, Svicarska i Ujedinjena
Kraljevina.

Kupac se mora pretplatiti na uslugu u svojoj
zemlji boravka. Ako prekrsi taj zahtjev, KUPAC
nije prihvatljiv za dobivanje pomo¢i korisnicke
sluzbe MARKE i moZe snositi sve razumno
predvidive troskove za takvo krsenje

Popis zemalja redovno se aZurira s postupnim
pokretanjem pruZanja usluga. Posebno se
navodi da se sva aZuriranja obavljaju, a da se ne
posalje prethodna obavijest. Prema tome,
odgovornost je kupca informirati se o najnovijim
azuriranjima dostupnim na mreZnim mjestima
marke ili slanjem zahtjeva kupcevu centru za
kontakt.
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12.3. Opis usluge
Nakon $to se kupac prijavi u ratun u mobilnoj
aplikaciji, kupac moZe upotrebljavati uslugu u
sljedece svrhe:

- za pracenje ucinka baterije u
svakom trenutku, a posebice u
vezi:

. s njezinim
stanjem napunjenosti,
. s njezinim

procijenjenim rasponom (u

elektri¢cnom nacinu rada),

. sa stanjem
veze vozila;

— za zakazivanje na daljinu punjenja
baterije vozila ili pokretanjem
na daljinu ili zakazivanjem za
odredeno vrijeme;

— za ukljucivanje toplinskog

pretkondicioniranja vozila
(pokretanje  klimatizacije il
grijanja unaprijed) te upravljanje
tjednim rasporedima grijanja i
klimatizacije;

- gdje je to primjenjivo, za
automatsko zagrijavanje baterije
da bi se unaprijedilo vrijeme
brzog punjenja ISTOSMJERNOM
STRUJOM (vidjeti odjeljak 13)

12.4. Tehnicki zahtjevi
Usluga se pruza samo ako se ispune sljedeci
uvjeti
- KUPAC je naveo trenutacno
upotrebljavani pouzdan broj
mobilnog telefona (pouzdan
telefonski broj)
- VOZILO i kupcev pouzdani pametni
uredaj imaju stalnu  mobilnu
podatkovnu vezu.

Kupac se stoga mora pobrinuti za sljedece:

- da pouzdani pametni telefon ima
aktivnu mobilnu vezu;

- da se onemogudio privatan nacin
rada VOZILA

- da se VOZILO nalazi u jednoj od
zemalja navedenih u stavku 3.2.
gdje se mogu obaviti pretplata i
aktivacija;

- da se VOZILO nalazi u podrucju
pokrivenom mobilnom mrezom.

- da KUPAC ima aktivnu pretplatu na
uslugu

Ako kupac promijeni svoj pouzdani pametni
uredaj  tijekom  razdoblja  obuhvacenog
ugovorom i ako Zeli nastaviti upotrebljavati
uslugu, od kupca se moze traZiti obavljanje
novog dodatnog postupka uparivanja.

Ako kupac promijeni telefonski broj koji
upotrebljava za primanje usluge, o tome mora
obavijestiti dobavljaca jer u suprotnome usluga
ne radi. DOBAVLIAC ne snosi odgovornost za
probleme s pruzanjem usluge ili druge posljedice
(u skladu s primjenjivim prema mjerodavnim
zakonima) kada kupac ne  obavijesti
DOBAVLIACA o novom telefonskom broju

Kako biste doznali vise informacija o
znacajkama dostupnim u sklopu usluge i o
uputama za njihovu upotrebu, pogledajte
odjeljak ,Cesto postavljana pitanja” (FAQ) na
MREZNOM MIJESTU marke. Kupac se smije
obratiti i centru za kontakt namijenjenom
kupcima marke.

13. e-ROUTES



e-ROUTES, kao sastavni dio paketa Connect
ONE, ponuden je samo za sliedece marke:
Peugeot, Opel i Vauxhall.

e-ROUTES je aplikacija za pametne telefone
kojom se omogucava vlasnicima elektri¢nih
vozila optimiziranje putovanja i navigiranje do
zeljenih  odredista pruzanjem naprednog
iskustva planiranja i odredivanja rute.
PredloZena aplikacija e- ROUTES dostupna je za
uredaje Apple OS i Android OS (operativni
sustav), a moZe se preuzeti putem trgovine
Apple Store i Google Play. Putem aplikacije e-
ROUTES iskoristavaju se i replikacijske
tehnologije Apple CarPlay i Android Auto.

13.1. Prihvatljivost vozila
Nova potpuno elektri¢na vozila prihvatljiva su
za uslugu. Prihvatljivost vozila za uslugu moze
biti ograni¢ena na odredene modele i moze se
mijenjati s vr.emenom. Posebno se navodi da
se sva azuriranja obavljaju, a da se ne posalje
prethodna obavijest. Prema tome,
odgovornost je kupca informirati se o
najnovijim  aZuriranjima  dostupnim  na
MREZNOM  MIJESTU marke u odjeljku
,Povezivost”. Sva se tehnicka prihvatljivost
automatski provjerava na MREZNOM MJESTU
marke ili u aplikaciji MyBrand. Osim toga,
prihvatljivost vozila za uslugu moze se
razlikovati od zemlje do zemlje kao rezultat
rasporeda postupnog pokretanja pruzanja
usluge i datuma zahtjeva kupca.

Informacije o prihvatljivosti vozila dostupne se
upisivanjem identifikacijskog broja vozila (VIN):
- u aplikaciji MyBrand;
- namreZ putem MREZNOG
MIJESTA marke u odjeljku
,Povezivost”

13.2. Teritorij
Na uslugu je moguce pretplatiti se u sljede¢im
zemljama:  Austrija, Belgija, Francuska,
Njemacka, Italija, Luksemburg, Nizozemska,
Poljska, Portugal, Spanjolska i Ujedinjena
Kraljevina.

Kupac se mora pretplatiti na uslugu u svojoj
zemlji boravka. Ako prekrsi taj zahtjev, KUPAC
nije prihvatljiv za dobivanje pomoc¢ korisnicke
sluzbe MARKE i moZe snositi sve razumno
predvidive troskove za takvo krienje.

Popis zemalja redovno se azurira s postupnim
pokretanjem pruzanja usluga. Posebno se
navodi da se sva azuriranja obavljaju, a da se
ne posalje prethodna obavijest. Prema tome,
odgovornost je kupca informirati se o
najnovijim  aZuriranjima  dostupnim  na
mreznim mjestima marke ili slanjem zahtjeva
kupcevu centru za kontakt.

13.3. Opis usluge
Nakon $to se kupac prijavi u aplikaciju e-
ROUTES, kupac mozZe upotrebljavati uslugu za
sljedede:

. »Planiranje”: U bilo kojem trenutku
u svom domu, na ulici ili u vozilu
kupac moze planirati kratko ili dugo
putovanje  upotrebom  zaslona
aplikacije za pametni telefon ili
repliciranih  tehnologija ~ Apple
CarPlay i Android Auto. Na prvi
pogled kupac moze vidjeti, izmedu
ostalog, ukupno trajanje putovanja,
udaljenost  putovanja,  ukupno
trajanje punjenja, indikativni ukupni
trosak punjenja. Kupac moze vidjeti
i sva optimizirana potrebna stajalista

za punjenje duZ puta k odredistu.
Svakim  zaslonom postaje za
punjenje ukljuéuje se: trajanje
punjenja  na  postaji, trosak,
predvidena razina baterije po
dolasku na postaju i razina nakon
punjenja, trenutacna i predvidena
dostupnost postaje za punjenje i
okolnih pogodnosti. Pri planiranju
novog putovanja kupac mozZe
konfigurirati razne parametre kao
Sto su Zeljena razina baterije na
odredistu, zeljena mreza,
pretplacene kartice za punjenje,
izbjegavanja na cesti, dodavanje
putnih tocaka, vrijeme provedeno
kod odredenog punjaca.

. »,0dredivanje rute”: Nakon planiranja
rute ili dohvacanja spremljenih
planova kupac se navodi do konac¢nog
odredista i dobiva smjernice do
optimiziranih medupostaja za
punjenje. Odredivanjem rute pruza se
moderno navigacijsko iskustvo
prilagodeno vozilu ukljuéujuéi prikaz
informacija o prometu, satelitski
prikaz, informacije o razini baterije
vozila u stvarnom vremenu, stalno
azuriranje informacija o dostupnosti
nadolazeée postaje za punjenje,
preporuc¢eno ogranic¢enje brzine pri
voznji. lzracunanim procijenjenim
vremenom dolaska uzimaju se u obzir
informacije o vremenskoj prognozi u
stvarnom vremenu, topografija, nacin
punjenja.

. »Punjenje”: Kad se priblizava postaji
za punjenje, kupac se obavjestava o
trajanju punjenja i idealnoj razini
baterije koju treba dosegnuti za
optimalno nastavljanje putovanja.
Dok traje punjenje, kupac se
obavjestava kada je vozilo spremno za
nastavak putovanja do sljedeceg
koraka ili kona¢nog odredista.

. »Slobodna voznja”: Kada vozi, a da
nije zadao odrediste, kupac moze
traziti najblizu postaju za punjenje u
okolnom podrucju i prima obavijesti
ako je razina baterije preniska s
predloZzenim lokacijama za punjenje.

. Pretkondicioniranje  baterije: za
prihvatljiva elektricna vozila
proizvedena nakon prosinca 2025.,
baterija ¢e se zagrijati kada je lokacija
postaje za brzo punjenje
istosmjernom strujom (DC)
postavljena kao stajaliste ili odrediste
u aplikaciji eRoutes ako je vanjska
temperatura niza od 15°C a razina
baterije vozila je iznad 20%.

Sve spomenute znacajke dio su stalnih isporuka
i unapredenja koji su rezultat rasporeda
postupnog izdavanja, a koje kupac dobiva
putem aZuriranja aplikacije e-ROUTES u
trgovinama Apple i Google Play.

13.4. Tehnicki zahtjevi
Usluga se pruza samo ako se ispune sljedeci
uvjeti
. KUPAC je naveo trenutacno
upotrebljavani  pouzdan  broj
mobilnog  telefona (pouzdan
telefonski broj)
. VOZILO i kuplev pouzdani pametni
uredaj imaju stalnu mobilnu
podatkovnu vezu.

Kupac se stoga mora pobrinuti za sljedece:
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. da njegov pouzdani pametni uredaj
ima aktivhu mobilnu vezu;

. da se onemogucio privatan nacin
rada VOZILA

. da se VOZILO nalazi u jednoj od
zemalja navedenih u stavku 6.2.
gdje se mogu obaviti pretplata i
aktivacija;

. da se VOZILO nalazi u podrudju
pokrivenom mobilnom mrezom.

. da ima aktivnu pretplatu na uslugu

Kako bi upotrebljavao uslugu, kupac mora
napraviti i sljedece:

. preuzeti aplikaciju e-ROUTES iz

odgovarajuce trgovine Apple ili

Google Play ovisno o
upotrebljavanom pametnom
telefonu i

. prijaviti se u mobilnu aplikaciju

ratunom MyBrand kako bi
zajaméio da se poStuju svi gore
navedeni zahtjevi

Ako kupac promijeni svoj pouzdani pametni
uredaj tijekom razdoblja  obuhvaéenog
ugovorom i ako Zeli nastaviti upotrebljavati
uslugu, od kupca se moZe traziti obavljanje
novog dodatnog postupka uparivanja.

Kako bi doznao vise informacija o znacajkama
aplikacije e-ROUTES o uputama za njihovu
upotrebu, kupac se smije obratiti i centru za
kontakt namijenjenom kupcima marke.

13.5. Upotreba aplikacije

Aplikacija e-ROUTES dostupna je korisniku za
osobnu upotrebu isklju¢ivo u ulozi potrosaca i
ne smije se upotrebljavati u poslovne svrhe.
Stoga, namjenjuje se iskljucivo u svrhe pruzanja
opcih smjernica i informacija, a ne za formalno
vodenje evidencije ili zapisivanje jer uvijek
postoji rizik od gubitka podataka ili oStecenja
podataka, pa ne mozemo zajamciti da su
podatci zapisani aplikacijom e-ROUTES dostupni
u svakom trenutku.

Funkcionalnosti omogucene aplikacijom e-
ROUTES sluze kao opce smijernice i imaju
informativhu svrhu jer pruzene informacije
predstavljaju procjenu stanja, a ne precizno
stanje. Stoga, ne stavljamo vam na raspolaganje
aplikaciju e-ROUTES kao jedinu osnovu za
donosenje odluka niti vam je omogucavamo
kako biste na osnovi nje odlucili hocete li
poduzeti odredenu radnju ili ne. Korisnik se
jasno mora koristiti vlastitom prosudbom i
nahodenjem pri tumacenju rezultata dobivenih
aplikacijom e-ROUTES u okviru navedenih
ogranicenja.

Ako postoji nepodudaranje izmedu informacija
dobivenih putem aplikacije e-ROUTES i onih na
terenu, korisnici se moraju pridrzavati prisutnog
na terenu, a osobito pojedinosti prikazanih na
cestovnim znakovima (jednosmjerne ulice,
znakovi o ogranicenju brzine itd.). Korisnik mora
uzeti u obzir opée stanje vozila i njegove
opreme, stanje ceste i vremenske uvjete pri
upotrebi aplikacije e-ROUTES. U svakom slucaju,
odgovornost je korisnika pridrzavati se kodeksa
0 autocestama i pravila o sigurnosti na cesti.

13.6. Pametni telefon
Napomene u nastavku korisnik treba shvatiti
kao opéu preporuku za jamcenje nesmetane
upotrebe aplikacije e-ROUTES.

. Pridrzavajte se preporuka
proizvodaca pametnog
telefona i operativnog sustava
o najnovijim inaicama



softvera koji treba instalirati na
korisni¢ki pametni telefon.

. Instalirajte najnoviju
softversku inacicu aplikacije
e-ROUTES dostupnu u
trgovini Apple ili Google Play

. Broj aplikacija

koje su ,aktivne / rade u pozadini” na
pametnom  telefonu  radi
jamcenja optimalnih uvjeta pri
upotrebi aplikacije e-ROUTES.

. Pridrzavajte se tehnickih
preduvjeta drustava
Apple i Google pri
upotrebi tehnologija
Apple CarPlay i Android
Auto.

. Dopustite aplikaciji e-ROUTES
pristupanje lokaciji pametnog
telefona i obavijestima
pametnog telefona kako biste
potpuno mogli iskoristiti
uslugu.

13.7. Replikacijske tehnologije
Upotrebljavajte replikacijske tehnologije e-
ROUTES, Apple CarPlay i Android Auto samo
kada postoje uvjeti za njihovu sigurnu upotrebu.
Korisnik upotrebljava e-ROUTES, Apple CarPlay
ili Android Auto na vlastiti rizik. Osim toga,
upotreba tehnologija Apple CarPlay i Android
Auto podlijeze isklju¢ivo sporazumu i/ili bilo
kakvim odredbama upotrebe dogovorenima
izmedu drustva Apple ili Google i korisnika. Sve
povezano s tehnologijom Apple CarPlay ili
Android Auto isklju¢iva je odgovornost drustva
Apple ili Google i svi se sporovi rjeSavaju izmedu

drustva Apple Inc. ili Google Inc. i krajnjeg
kupca.
14. Ppretkondicioniranje baterije

elektrinog vozila (+)

Pretkondicioniranje baterije je usluga za
potpuno elektricna vozila koja pomaie
unaprijediti vrijeme brzog punjenja u hladnim
uvjetima zahvaljujudi zagrijavanju baterije: to se
moze izvrsiti automatski ili ruéno, buduci da se
aktivira 30 do 45 minuta prije punjenja.
Upozorenje, pretkondicioniranje baterije koristit
¢e energiju vase baterije zbog optimiziranja
postupka  predstojeeg  brzog  punjenja
istosmjernom strujom.

14.1 Prihvatljivost vozila:

Potpuno elektricna vozila prihvatljiva su za
uslugu. Prihvatljivost vozila za uslugu moze biti
ogranicena na odredene modele i moZe se
mijenjati s vremenom. Posebno se navodi da se
sva azuriranja obavljaju, a da se ne posalje
prethodna obavijest. Tehnicku prihvatljivost
automatski provjeravaju sustavi za povezivanje u
potrazi za bilo kojim rjeSenjima za
pretkondicioniranje baterije objasnjenim u
sljededim poglavljima: razli¢ite znacajke/rjesenja
svakako ¢e se ponuditi na temelju moguénosti
modela.

Ove gorenavedene mogucénosti modela ne ovise
od zemlje do zemlje.

Informacije o takvim mogucénostima
pretkondicioniranja baterije dostupne su na
mre7i putem MREZNOG MIJESTA marke u
odjeljku o povezivosti.

14.2 Teritorij

Detalji koji se ti¢u dostupnosti u skladu s
modelom VOZILA mogu se naci u odjeljku
MREZNOG MIJESTA koji se odnosi na povezivost.

Dostupnost i prihvatljivost pretkondicioniranja
baterije opcéenito ne ovise o regiji ili zemljama;
pogledajte MREZNO MIESTO da biste shvatili
koja su rjeSenja dostupna na temelju mogucnosti
platforme modela.

14.3 Opis usluge:

Pretkondicioniranje baterije moze se posti¢i na
razne nacine, na temelju mogucnosti vaseg
vozila i dostupnosti usluga.

. Automatsko pretkondicioniranje
baterije s toplinskim kontrolama
kabine

Ovo ce rjeSenje automatski pretkondicionirati
bateriju vaseg elektricnog vozila kada je
aktivirano toplinsko pretkondicioniranje.

To se moze aktivirati putem kontrola OnBoard
Cabin iz vase mobilne aplikacije zahvaljujudi
klimatskim uslugama E-Remote: kada se grijanje
pokrene vasa ée se baterija takoder zagrijati ako
to zahtijeva vanjska okolina (npr. Hladno stanje
ispod 15°C).

Ne zaboravite da ¢e, da biste izbjegli smanjenje
domet vozila, usluga raditi samo ako je vozilo
priklju¢eno na uti¢nicu i postavljeno na 100%
ciljnog punjenja.

Automatsko pretkondicioniranje baterije s
temperaturom kabine dostupno je samo na
prikladnim modelima proizvedenim nakon
prosinca 2024. Rjesenje mobilne
aplikacije zahtijeva prihvatljivost i aktivaciju
usluga E-Remote (vidjeti odjeljak 12) bez
dodatne pretplate ili koraka aktivacije.
Provjerite mogucnosti svog vozila za ovu
specificnu znacajku u odjeljku o povezivosti
MREZNOG MIESTA.

] Automatsko pretkondicioniranje
baterije s ugradenom Povezanom
navigacijom

Ovim ce se rjeSenjem baterija vaseg elektri¢nog
vozila automatski pretkondicionirati kada je
lokacija stanice za brzo punjenje istosmjernom
strujom (DC) postavljena kao stajaliste ili
odrediste u navigacijskom sustavu ugradenom u
vozilo.

Kada je postaja za brzo punjenje istosmjernom
struom detektirana kao cilj navigacije, baterija
vaseg elektricnog vozila ¢e se automatski
zagrijati tijekom voinje, ako je vanjska
temperatura niza od 15°C a razina napunjenosti
baterije vozila visa od 20%.

Ova usluga pretkondicioniranja baterije moze se
zaustaviti nakon Sto je aktivirana putem
izbornika postavki ,Punjenje“ prikazanog u
glavnoj jedinici vozila.

Usluga automatskog pretkondicioniranja
baterije s ugradenom navigacijom dostupna je
samo na biranim modelima proizvedenima
nakon oZujka 2025. Ona zahtijeva prihvatljivost i
aktivaciju ugradene navigacije (vidjeti odjeljak 2)
bez dodatne pretplate ili koraka aktivacije.
Imajte na umu da ¢e se domet vozila smanijiti
veéom brzinom kada je aktivirano automatsko
pretkondicioniranje baterije.

Provjerite mogucnosti svog vozila za ovu
specificnu znadajku u odjeljku o povezivosti
MREZNOG MIJESTA

. Ruéno pretkondicioniranje
baterije
Rucno aktiviranje i deaktiviranje

pretkondicioniranja  baterije  vaseg vozila
moguce je provesti putem izbornika postavki
,Punjenje” kada je vanjska temperatura niZa od
15°C a razina napunjenosti baterije vozila visa od
20%. Pretkondicioniranje ¢e trajati izmedu 20 i
45 minuta i moZe se zaustaviti ako je to nuzno.
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Usluga rucnog pretkondicioniranja baterije
dostupna je na odgovarajuéim modelima
proizvedenim nakon oZujka 2025. i bit ce
ponudena  zajedno s  funkcionalnostima
,Punjenje” na svim odgovaraju¢im potpuno
elektriénim vozilima bez potrebe za dodatnom
pretplatom ili koracima aktivacije.

Imajte na umu da ¢e se domet vozila smanjiti
vecom brzinom kada je aktivirano automatsko
pretkondicioniranje baterije.

Provjerite mogucnosti svog vozila za ovu
specifi¢cnu znadajku u odjeljku o povezivosti
MREZNOG MJESTA

15. Oglasavanje na navigaciji u automobilu
(laka inacica)

Ovisno o tome ispunjavaju li uvjete Vozilo ili
Pretplatnik, Connect One moze isporudivati (1)
lokacijske tocke s upravljanjem robnom markom
tre¢e strane (,Lokacijske oznake s robnim
markama”) (2) i rezultate lokacija koje
sponzorira tre¢a strana i koji se stoga nalaze na
vrhu poretka rezultata pretrazivanja
(,Sponzorirana pretrazivanja”).

Dobavlja¢ nije odgovoran za te trece strane ni za
sadrzaj njihova oglasavanja ni za sadrzaj bilo
kojeg povezanog mreznog mjesta.

Pretplatnik/Korisnik mozZe iskljuciti znacajke
Lokacijskih oznaka s robnim markama i
Sponzoriranih pretrazivanja pristupanjem u
postavke glavne jedinice.

TERITORIJALNA POKRIVENOST USLUGA

Geografska pokrivenost usluga koju pruza
PRUZATELJ USLUGE kupcima koji su se na njih
pretplatili u svojoj zemlji boravka navodi se na
MREZNOM MIJESTU.
Primjenjuje se tijekom putovanja unutar zemlje
boravka ili izvan nje.

PROMJENA VLASNIKA
KUPAC moze upotrijebiti funkciju Promjene
vlasnika za odspajanje vozila iz svoje Korisnikove
garaZze i postavljanje u stanje prikladno za
prodaju ili prijenos drugoj strani (privatna osoba,
trgovac ili dobavljac).
KUPAC u bilo kojem trenutku moZe zapoceti
postupak Promjene vlasnika.
Za pocetak postupka Promjene vlasnika KUPAC
otvara Mobilnu aplikaciju i ide na odjeljak
,Vozilo”, odabire ,Ponovno pokreni — Pripremi
promjenu vlasniStva”, a zatim se pridrZava
smjernica za korake i dovrSava potrebne
provjere.
Taj se postupak strogo preporucuje prije prodaje
ili prijenosa vozila jer ako KUPAC proda ili
prenese vozilo bez dovrietka tog postupka, sve
aktivne pretplate povezane s ratunom KUPCA
(uklju€ujuéi one s automatskim obnavljanjem)
moZe se nastaviti primjenjivati i naplacivati
KUPCU.
Nakon dovrsetka postupka i potrebnih provjera:
USLUGE se zaustavlja; vozilo se prestaje
povezivati s racunom KUPCA; vozilo se uklanja iz
Korisnikove garaZe; zaustavlja se sve dodatne
komunikacije povezane s vozilom.
Nakon odspajanja novi vlasnik moze se prijaviti
za USLUGE ili se KUPAC moZe prema potrebi



ponovno prijaviti i iskoristiti bilo kakvo preostalo ugovore koji su rano obustavljeni kao rezultat
probno razdoblje ako je dostupno. postupka Promjene vlasnika.

DOBAVLAC nije duzan KUPCU isplatiti nikakve

naknade ili proporcionalne povrate za USLUGE ili
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Dodatak Il : Politika zastite privatnosti europskih povezanih vozila

Ova politika zastite privatnosti za povezana vozila (,Politika zastite privatnosti“) primjenjuje se na osobne podatke o korisnicima povezanih usluga koje
obradujemo putem naseg vozila, nasih mreznih mjesta ili aplikacije koji su potpisali Opce uvjete kao kupac ili koje je kupac ovlastio da pristupa povezanim
uslugama i da ih upotrebljava.

Ova Politika zastite privatnosti sastavljena je sukladno Clanku 13 uredbe EU 679/2016 (u daljnjem tekstu ,,GDPR“) i pomo¢i ¢e vam da bolje razumijete kako
postupamo s vasim podatcima.

U ovom dokumentu, naéi ¢ete neke primjere nacina na koje obradujemo osobne podatke, i definicije koje se odnose na detaljnija objasnjenja (na kraju ove
Politike zastite privatnosti) za pojmove ovdje oznadene velikim slovima. Ako biste Zeljeli dobiti bilo koje objas$njenje koje se odnosi na ovu politiku zastite
privatnosti ili na nacine obrade vasih podataka, posaljite zahtjev na: dataprotectionofficer @stellantis.com.

Tko smo Ovisno o marki vozila koju ste izabrali, neovisni voditelj obrade podataka vasih osobnih podataka je:
& > Stellantis Europe S.p.A., C.so Agnelli 200, 10135 - Torino, Italija; ili
> PSA Automobiles SA (Stellantis Auto S.A.S43, rue Jean-Pierre Timbaud, 78300 Poissy, Francuska;

(pojedinaéno , Proizvodac automobila", ,mi“ili ,nas“).

Kakve podatke Opcenito, mozemo prikupiti ili primiti sljedece informacije o vama izravno od vas i tre¢ih osoba, ovisno o
prikupljamo i vrsti povezanih usluga, i na€inu na koji im pristupate.
'\ obradujemo Dodatne detalje o razlozima zbog kojih obradujemo vase osobne podatke u odjeljku ,,Zasto prikupljamo i

obradujemo vase podatke” u nastavku. Dostavljanje vasih osobnih podataka uvijek je slobodno i bez
posljedica i ne sluZi nizasto drugo osim za ostvarivanje nekih namjena.

Podatci o registraciji i pristup Povezanim uslugama

Kada se registrirate za pristup povezanim uslugama, od vas ¢emo traziti da upisete ili potvrdite neke
osobne podatke kao $to su vase ime, prezime, adresa e-poste, datum rodenja i broj mobilnog telefona,
kao i ostale informacije kao Sto je odgovor na sigurnosno pitanje i PIN kod, da biste nam pomogli da
utvrdimo vas identitet prilikom pristupanja uslugama iz izbornika Uredaj vozila ili Nasa mrezna mjesta i
Aplikacija.

Podatci o vozilu

Prilikom koristenja povezanih usluga, moZzemo prikupljati (i bezicnom tehnologijom) poboljsane podatke
o vozilu, kao Sto su podatci o voznji (npr. lokacija, brzina i udaljenosti), vrijeme rada motora i vrijeme
iskljuCivanja, doznati je li kabel baterije prerezan, dijagnostiku baterije, kretanje s izvadenim klju¢em,
pretpostavljeni sudar, kao i dijagnosticke podatke kao Sto su, izmedu ostalog, razina ulja i goriva, tlak u
gumama i status motora.

Ovi podatci o vozilu odnose se na vas do te mjere da su povezani s jedinstvenim identifikatorom kao Sto
je identifikacijski broj vozila ili VIN, ili va$ korisnicki racun povezanih usluga.

Podatci o uredaju vozila

Putem uredaja vozila, moZzemo prikupiti i dostaviti informacije o statusu baterije, o upotrebi izvornih
aplikacija instaliranih na vozilu, kao i o povezivanju mobilne mreZe, kao, primjerice, kada se povezete s
uredajem da biste omogucili podatkovnu vezu vozila.

Podatci prikupljeni putem aplikacije

Putem aplikacije, moZemo prikupljati informacije o uredaju na kojem je instalirana, na primjer jedinstveni
identifikator i informacije o vasoj lokaciji. Aplikacija vam omoguéuje da provjerite neke informacije (npr.
lokaciju), izvrsite neke radnje (npr. otvaranje vrata) ili da postavljate upozorenja (npr. zemljopisne
granice/podrucja) koja se odnose na vozilo.

Informacije o vasoj lokaciji
Prikupljamo informacije o vasoj lokaciji da bismo pruZili povezane usluge. Na primjer, da bismo omogucili
pomo¢ na cesti, moramo prikupiti i podijeliti preciznu lokaciju vozila s davateljima usluge pomoci na cesti.
Vasa lokacija moze se utvrditi putem:

- senzora vozila;

- senzora uredaja kada koristite aplikaciju; i

- IP adrese.
MoZete ograniciti nase prikupljanje podataka o lokaciji vaseg vozila putem postavki uredaja vozila (,Nacin
privatnosti“) ili onih o uredaju ili aplikaciji, kako je opisano u odjeljku ,Kako kako kontrolirati svoje
podatke i upravljati svojim izborima” u nastavku.
Imajte na umu da ne mozZete odbiti upotrebu informacija o vasoj lokaciji ako je to prijeko potrebno za
pruzanje povezanih usluga ili za zastitu nasih interesa i interesa nasih kupaca, kako je objasnjeno u
nastavku.

Podatci izvedeni putem vase aktivnosti

U mjeri u kojoj je to dopustivo prema primjenjivom zakonu o zastiti podataka, mozemo prikupljati
sljedeée informacije o vama na temelju vasih interakcija s Povezanim uslugama. Na primjer, moZzemo
razumjeti vas stil voZnje, rute kojima najcesce putujete, mjesta od posebnog interesa.

U nekim slucajevima, informacije o vama se prikupljaju i kombiniraju putem vase interakcije s nasom
mrezom i/ili nasim mreZnim mjestima i aplikacijom.
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U nekim drugim slu¢ajevima moZete nam se javiti e-poStom, klasi¢cnom postom, telefonom ili na druge
nacdine u vezi s vozilima ili zatraZiti ostale informacije, mi prikupljamo i odrZavamo evidenciju vasih
kontaktnih podataka, priopcenja i nasih odgovora. Ako nam se javljate telefonom, vise informacija dobit
Cete tijekom poziva.

lzvor osobnih Tijekom upotrebe povezanih usluga, moZemo prikupljati podatke treéih osoba, kao $to su:
podataka - Podatci koji se odnose na druge vozale. Ako dozvolite drugom vozacu da vozi vase vozilo ifili
da pristupi ili koristi va$ korisni¢ki racun povezanih usluga, tada priznajete i slazete se da
podatke moZemo uciniti dostupnima i prikupljati ih tijekom njihovog koriStenja. Buduéi da mi
ne znamo tko je osoba koja koristi povezane usluge osim Kupca, sve prikupljene informacije
bit ¢ée povezane s vama/vasim korisni¢kim raéunom.

- Podatci koji se odnose na putnike. Jedan primjer je slucaj pretpostavljenog sudara vozila,
nakon kojeg povezane usluge aktiviraju hitan poziv upuéen nama/javnoj hitnoj sluzbi, $to bi
moglo obuhvatiti obradu podataka vasih putnika u vozilu. Putem primjera, ali ne iskljucivo,
ostali slucajevi mogu obuhvadati promjenu vlasnistva, kada kupite vozni park neke tvrtke, ili
ako navedete da vozac nije vlasnik vozila.

Ako nam dostavite podatke trecih osoba, odgovorni ste za dijeljenje takvih informacija s nama i morate
biti zakonski ovlasteni to Ciniti (tj.treca strana vas je ovlastila da dijelite njihove podatke, ili je to potrebno
zbog bilo kojeg opravdanog razloga). Takoder nas morate u potpunosti obestetiti u slu¢aju bilo kakvih
prituzbi, potraZivanja ili zahtjeva za nadoknadu Stete do koje je moglo doéi zbog obrade osobnih podataka
trece strane uz krSenje primjenjivog zakona o zastiti podataka i zbog obrade osobnih podataka na
nemaran nacin koji su vam stavljeni na raspolaganje putem povezanih usluga.

Zasto prikupljamo
iobradujemo vase  Vasi podatci sluZe za sljedece svrhe:
podatke

Olaksavanje i ispravak vasih podataka

U mijeri u kojoj je to dopustivo prema primjenjivom zakonu o zastiti podataka, podatke koje ste nam
dostavili (a osobito informacije da ste ve¢ stranka jednog ili viSe proizvodaca automobila) da biste
azurirali informacije koje imamo o vama kao vlasniku jednog od nasih vozila. U tim sluc¢ajevima, istraZit
¢emo nase baze podataka da bismo olaksali aZuriranje ili ispravili dostupne informacije moje imamo o
vama kao kupcu.

Ova se obrada temelji na naSem opravdanom interesu za osobne podatke o kupcima.

PruZanje povezanih usluga i podrske u vezi s njima

Podatke koristimo da bismo vam pomogli da se poveZete i upotrebljavate povezane usluge, izmedu
ostalog i hitne pozive npr. eCall, Pomo¢, naprednu pomo¢ na cesti), lzvjestaj o stanju vozila (VHR),
promjenu vlasnistva, i da bismo odgovorili na vase zahtjeve, prijedloge ili prijave. Ova svrha takoder
ukljucuje neobavezne usluge koje vam omogucuju da dijelite povijest podataka o uredaju vozila i funkcije
putem aplikacije. Kada neke od povezanih usluga koje ste izabrali ali ih mi ne pruzamo izravno nego preko
nasih trgovackih partnera, dostavit ¢emo samo podatke koji su prijeko potrebni za pruzanje tih usluga.
Ova se obrada temelji na izvrSavanju ugovornih obveza navedenih u Opc¢im uvjetima ili predugovornim
mjerama poduzetim na vas zahtjev.

Dijeljenje podataka o vozilu s proizvodacem automobila

Podatke o vozilu prikupljene tijekom pruZanja povezanih usluga moZemo podijeliti s proizvodacem
automobila Stellantis kako bismo mu omogudili da poboljSa vozila i povezane usluge; da mijeri
ucinkovitost njegovih usluga i stvaranje novih usluga. Podatci o vozilu obraduju se kao osobni podatci i/ili
skupne informacije, stoga nisu povezani s osobnim podatcima koji se odnose na vas.

Ova obrada temelji se na naSem opravdanom interesu za stvaranje i odrZavanje vozila i usluga koje su
istinski korisne za nase kupce.

Obrada se moZe provesti i kada ste dali svoju privolu.

Nakon slanja ili prikupljanja, vasi se podatci mogu koristiti i za sljedece svrhe:

Uskladivanje sa zakonskim i poreznim obvezama

Vase podatke moZzemo upotrijebiti za ispunjavanje zakonskih i poreznih obveza (npr. odgovornosti
za proizvod itd.) kojima smo podloZni, a koji su pravna osnova za obradu vasih podataka. Te obveze
mogu ukljucivati priop¢avanje odredenih podataka (npr. podataka o vozilu) javnim tijelima vlasti
ako bi to zahtijevalo nacionalno i/ili europsko zakonodavstvo (npr. Europska agencija za okoli$
(EEA) u skladu s Uredbom (EU) 2021/392) i svih obavijesti o opozivu koje smo duzni objaviti u
svojstvu proizvodaca vorzila. Ako te obavijesti nisu zakonom propisane u vasoj zemlji, poslat cemo
ih neovisno o tome, kako je detaljnije objasnjeno u odjeljku ,Zastita nasih interesa i vaSih interesa”
u nastavku.
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Otkrivanje nepravilnosti u povezanim uslugama ili vozilu

Vase podatke, posebno podatke o vozilu i podatke o uredaju vozila moZzemo upotrijebiti za
otkrivanje i (ako je moguce) sprje¢avanje nepravilnosti u povezanim uslugama ili u vozilu.

Ova obrada temelji se na potrebi za pruzanjem povezanih usluga na nacin i u vr.emenskom okviru
navedenom u Opcim uvjetima, kao i u nasem legitimnom interesu da osiguramo ucinkovitost
vozila u najve¢oj mogucoj mjeri. Necete primati nikakvo priopéenje s tim u vezi, osim kao odgovor
na vasu prijavu nepravilnosti.

Zastita nasih interesa i vasih interesa

U mjeri u kojoj je to dopustivo prema primjenjivom zakonu o zastiti podataka, vase bismo podatke
mogli upotrijebiti za otkrivanje, reagiranje i sprjeCavanje prijevarnog i nezakonitog ponasanja ili
aktivnosti koja bi mogla ugroziti vasu ili nasu sigurnost. Ta svrha ukljucuje revizije i procjene nasih
poslovnih postupanja, kontrole sigurnosti, financijske kontrole, program upravljanja zapisima i
informacijama, i svega Sto se inaCe odnosi na rukovodenje naseg opcéeg poslovanja,
racunovodstva, ¢uvanja zapisa i legalnih funkcija. Vase ¢emo podatke koristiti da bismo vam slali
priopéenja o sigurnosti vaseg vozila/voznog parka (npr. kampanje opoziva, azuriranja softvera,
itd.), ¢ak i ako nema uspostavljenog zakonskog zahtjeva u tom smislu u zemlji u kojoj se nalazite.
U tom pogledu, imajte na umu da ¢e neki podatci o vozilu (tj. dijagnosticki podatci i VIN brojevi
bez daljnjeg povezivanja s vaSom osobom) biti poslani u Europsku agenciju za okoli§ (EEA) na
temelju zadatka u sklopu izvrSavanja sluzbenih ovlasti dodijeljenih u skladu s Uredbom (EU)
2021/392. Ovo nisu reklamna, nego servisna priopéenja za osiguranje vase sigurnosti prilikom
koriStenja vaseg vozila. Ova svrha se temelji na legitimnom interesu za mjere zastite nasih interesa
i zastitu nasih kupaca, ukljucujuci i vas.

Kako
upotrebljavamo
vase podatke
(metoda obrade)

Podatci prikupljeni za prethodno navedene svrhe obraduju se kako ru¢no tako i putem
automatske obrade, putem programa i/ili algoritama koji analiziraju informacije kao $to su podatci
za koje je izveden zaklju¢ak s pomocu vase aktivnosti. Vasi podatci takoder mogu biti podlozni
kombinaciji i/ili krizanju, u mjeri u kojoj je to dopustivo prema primjenjivom zakonu o zastiti
podataka. Na primjer, to nam dopusta da razlikujemo vlasnika od podataka o vozilu povezanih s
vama.

Kako mozemo
otkriti vase
podatke

Vase podatke otkrivamo sljedec¢em popisu fizickih/pravnih osoba (,,Primatelji“):

- Osobama koje smo ovlastili za provodenje bilo kojih aktivnosti koje se odnose na
podatke opisanih u ovom dokumentu: svojim zaposlenicima i suradnicima koji su
preuzeli obvezu povijerljivosti i postuju specificna pravila koje se ti¢u obrade vasih
podataka;

- Nasim obradivacima podataka: vanjskim subjektima kojima delegiramo neke aktivnosti
obrade. Na primjer, dobavlja¢ima sustava sigurnosti, racunovodstvenim i ostalim
savjetnicima, dobavlja¢ima usluge udomljavanja (hosting) itd. Ova kategorija takoder
ukljuéuje nasu mrezu i pruzatelje usluga, koji nam pomazu u pruzanju pomodi na cesti,
tako da vas mogu prepoznati kao naseg klijenta i ponuditi vam iste usluge bilo gdje u
Europi. Potpisali smo ugovore sa svakim od nasih obradivaca podataka da bismo
osigurali obradu vasih podataka s odgovaraju¢im mjerama zastite i samo prema nasim
uputama;

- Administratorima sustava: nasim zaposlenicima ilionim obradivacima podataka kojima
smo delegirali upravljanje nasim IT sustavima i koji stoga mogu pristupati, mijenjati,
obustavljati ili ogranicavati obradu vasih podataka. Ti subjekti su odabrani, na
odgovarajuéi nacin obuceni, a njihove aktivnosti praéene putem sustava kako je
predvideno odredbama nadleZznog nadzornog tijela;

- Nasi trgovacki partneri:: kada neke od povezanih usluga koje ste izabrali ali ih mi ne
pruzamo izravno nego preko nasih trgovackih partnera, priopéavat ¢emo samo podatke
koji su prijeko potrebni za pruzanje tih usluga. Svaki od gore navedenih obavlja obradu
kao neovisni voditelj obrade vasih podataka.

- Proizvodaci automobila: nasi proizvodaci automobila s kojima mozemo dijeliti podatke
o vozilu prikupljene tijekom pruzanja povezanih usluga da bismo poboljsali vozila i
povezane usluge;

- Tijela kaznenog progona ili bilo koje drugo tijelo Cije su odredbe obvezujuce za nas:
otkrivamo vase podatke (uklju¢ujuci lokaciju vozila) u svrhu nuzdei javne sigurnosti, kao
u slu¢ajevima u kojima je potrebno omoguciti da vas organi reda, pomo¢ na cestii hitne
sluzbe lociraju nakon pretpostavljenog sudara i da se aktivira hitan poziv za spasilacke
sluzbe (npr. eCall), ili da se organima reda omogudi da lociraju vozilo ako je prijavljeno
da je ukradeno. Opéenito, moramo udovoljiti sudskom nalogu ili zakonu ili braniti se u
sudskim postupcima.

Gdje se nalaze vasi
podatci

Mi smo globalna kompanija, a Povezane usluge dostupne su u mnostvu zakonodavstava diljem svijeta. To
znaci da se vasi podatci mogu skladistiti, da im se moze pristupati, da ih je mogucée obradivati i otkrivati
izvan vaseg zakonodavstva, ukljucujuéi unutar Europske unije, Sjedinjenih Americ¢kih Drzava ili svaku
zemlju u kojoj se nalaze nasi Obradivaci i podobradivaci podataka, ili tamo gdje se mogu pohraniti njihovi
posluzitelji ili infrastruktura za racunalstvo u oblaku. Poduzimamo korake kako bismo osigurali obradu
vasih podataka u skladu s primjenjivim zakonima o zastiti podataka, ukljucujuci zakon EU-a kojem smo
podlozni. Tamo gdje to zahtijeva zakon EU-a o zastiti podataka, slanje vasih podataka primateljima izvan
EU-a bit ¢e podloZno adekvatnim zastitnim mjerama (kao $to su relevantne standardne ugovorne klauzule
za prijenos osobnih podataka izmedu EU-a i zemljama izvan EU-a), i/ili drugim pravnim osnovama u skladu
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sa zakonodavstvom EU-a. Za vise informacija o odgovarajué¢im mjerama zastite koje smo primijenili na
podatke koji su poslani tre¢im zemljama, piSite nam na adresu: dataprotectionofficer@stellantis.com

Kako dugo
zadrZzavamo vase
podatke

Podatci obradeni u gore navedene svrhe ¢uvat ¢e se u razdoblju koje se smatra prijeko potrebnim za
ispunjavanje takvih svrha. Podatci obradeni u skladu sa zakonskim obvezama kojima podlijezemo ¢uvaju
se u razdoblju koje je propisano zakonom. Osobni podatci obradeni zbog zastite nasih interesa i interesa
nasih korisnika ¢uvaju se do isteka roka predvidenog mjerodavnim zakonom zbog zastite nasih interesa.
Po isteku relevantnog razdoblja/kriterija zadrZavanja, vasi podatci se briSu sukladno nasim pravilima o
zadrZavanju.

Od nas mozete zatraziti viSe informacija o nasim kriterijima i politici zadrzavanja podataka piSu¢i nam na
ovu adresu: dataprotectionofficer@stellantis.com

%
=

Kako kontrolirati
svoje podatke i
upravljati svojim
izborima

O

U svakom trenutku mozete zatraziti sljedece:

- Pristup svojim podatcima (pravo pristupa): ovisno o vasim interakcijama s nama, dostavit
¢emo podatke koje imamo o vama, kao $to su vase ime, starosna dob, adresa e-poste i
preferencije.

- Iskoristiti svoje pravo na prenosivost osobnih podataka (pravo na prenosivost podataka):
gdje je to primjenjivo, dostavit cemo vam interoperabilnu datoteku koja sadrZi podatke koje
imamo o vama.

- Korekciju vasih podataka (pravo na ispravak): na primjer, od nas moZete zatraziti da
izmijenimo vasu adresu e-poste ili broj telefona ako su ti podatci netocni;

- Ograniciti obradu vasih podataka (pravo na ograni¢enje obrade): na primjer kada mislite da
je obrada vasih podataka nezakonita ili da obrada koja se temelji na nasem legitimnom
interesu nije primjerena;

- Brisanje vasih podataka (pravo na brisanje): na primjer, ako ne Zelite da cuvamo vase podatke
i ako nema razloga za njihovo ¢uvanje (npr. ako vise niste vlasnik vozila i ne Zelite ostati u
kontaktu s nama);

- Prigovor na aktivnosti obrade (pravo na prigovor)

- Povlaéenje svoje privole (pravo na povlaéenje)

Bilo koje od prethodno navedenih prava moZete ostvariti ili iskazati bilo kakvu zabrinutost ili uputiti
prituzbu koja se odnosi na nasu upotrebu vasSih podataka izravho na adresu:
https://privacyportal.stellantis.com.

U svakom trenutku takoder moZete:

- javiti se nasem sluzbeniku za zastitu podataka (DPO), ovdje
dataprotectionofficer@stellantis.com

- javiti se nadleznom nadzornom tijelu, ovdje moZete naci popis svih nadzornih tijela prema
zemlji https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en

- pregledajte i aZurirajte vecinu podataka koje ste poslali tako Sto cete se prijaviti u svoj
korisnicki racuni aZurirati svoje profilne informacije. Imajte na umu da mozemo sacuvati kopije
informacija koje ste azurirali, izmijenili ili izbrisali, kako je dopusteno, u svojim poslovnim
evidencijama i tijekom uobicajenih poslovnih operacija, kako je dozvoljeno ili kako zahtijeva
primjenjivi zakon. Takoder ¢ete modi pristupati izvjeStajima o stanju vozila i lokaciji vozila
putem korisni¢kog racuna vasih usluga.

- zaustavite slanje na daljinu i prikupljanje podataka o vozilu iz vaseg vozila, osim u sluéaju hitnih
sluzbi i sluzbi za pomo¢ na cesti te usluga s podrskom za Wi-Fi. Odredeni sustavi u vozilu za
sigurnost, dijagnostiku i drugi sustavi mogu nastaviti generirati i pohranjivati informacije o
ucinku, sigurnosti i dijagnostici, kojima je moguce pristupiti putem nase mreze i ostalih koje
sluze vasem vozilu.

- OtkaZite pretplatu na besplatno probno razdoblje i pristupite odredenoj usluzi trece strane na
bazi pretplate, ukljucujuci SiriusXM Radio i Wi-Fi pristupnu tocku. Ako se pretplatite na ove
usluge trede strane na kraju vaseg besplatnog probnog razdoblja, morate se javiti izravno tim
trgovackim partnerima ako biste naknadno poZeljeli otkazati svoju pretplatu na uslugu trece
strane.

Kako Stitimo vase

podatke

Poduzimamo razumne mjere predostroznost s fizicke, tehnoloske i organizacijske tocke gledista da
bismo sprijecili gubitak, zloupotrebu ili izmjenu podataka pod nasim nadzorom. Na primjer:

- Osiguravamo uvjete da vasim podatcima pristupaju i da ih koriste, alju i otkrivaju
primatelji koji trebaju imati pristup takvim podatcima.

- Takoder ogranicavamo koli¢inu podataka koji su dostupni, poslani ili otkriveni
primateljima samo na one koji su potrebni za ispunjavanje svrha ili specifi¢nih zadataka
koje izvrsava primatelj.
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- Racunala i posluzitelji na kojima su pohranjeni vasi podatci ¢uvaju se u sigurnom
okruZenju, njima se upravlja lozinkom s ograni¢enim pristupom i posjeduju instaliran
vatrozid i antivirusni softver u skladu s industrijskim standardom.

- Papirnati primjerci svih dokumenata koji sadrze vase podatke (ako ih ima) isto tako se
Cuvaju u sigurnom okruzenju.

- UniStavamo papirnate primjerke dokumenata koji sadrze vase podatke koji vise nisu
potrebni.

- Prilikom unistenja podataka koji su zapisani i pohranjeni u obliku elektronickih datoteka
koje vise nisu potrebne, pobrinut éemo se da tehnicka metoda (na primjer, format niske
razine) osigurava nemogucénost reproduciranja zapisa.

- Prijenosna racunala, USB memorijski Stapi¢i, mobilni telefoni i ostali elektronicki beZi¢ni
uredaji koje koriste nasi zaposlenici s pristupom vasim podatcima, zasti¢eni su. Poticemo
zaposlenike da vase podatke ne pohranjuju na takvim uredajima osim ako to njima nije
razumno potrebno kako bi proveli odreden zadatak kako je istaknuto u ovoj Politici
zastite privatnosti.

- Svoje zaposlenike obu¢avamo da se usklade s ovom politikom zastite privatnosti i da
provode aktivnosti pracenja kako bi osigurali neprekidnu uskladenost i da bi utvrdili
ucinkovitost nasih praksi upravljanja privatnoscu.

- Svaki obradivac podataka ¢ije usluge koristimo ugovorno je duZan odrzavati i stititi vase
podatke koristeéi mjere koje su u biti slicne onima navedenima u ovoj Politici zastite
privatnosti ili su obvezne sukladno mjerodavnom zakonu o zastiti podataka.

U slucaju da to zahtijeva mjerodavno zakonodavstvo, ako je narusavanje sigurnosti dovelo do
slu¢ajnog ili nezakonitog uniStenja, gubitka, prepravljanja, neovlastenog otkrivanja, ili pristupa
podatcima koji su poslani, pohranjeni ili na drugi nacin obradeni, o tome Cete biti obavijesten vi i
nadlezno tijelo za zaStitu podataka prema potrebi (na primjer ako su podatci nerazumljivi bilo kojoj
osobi ili je malo vjerojatno da ¢e rezultirati rizikom za vasa prava i slobode i drugih ljudi).

Kupci su odgovorni za odrZavanje sigurnosti svake lozinke, korisni¢ke ID oznake ili drugog oblika
provjere autenti¢nosti uklju¢ene u Povezane usluge i njihov korisnicki racun. Da bismo zastitili vas i
vase podatke, moZzemo vam obustaviti upotrebu bilo koje od povezanih usluga, bez najave, dok traje
istraga, ako se pojavi bilo koji od problema sa sigurnoscu. Pristup i upotreba sigurnih podrucja koja
su zasti¢ena lozinkom i/ili sigurna bilo koje od povezanih usluga ili vaseg povezanog korisni¢kog
racuna ogranicena je samo na ovlastene korisnike. Neovlasten pristup takvim podruéjima je
zabranjen i moze dovesti do kaznenog progona ili gradanske tuzbe.

Sto ova Politika
zastite privatnosti
ne pokriva

Ova Politika zastite privatnosti objasnjava i pokriva obradu koju obavljamo kao voditelj obrade
podataka.
Ova Politika zastite privatnosti ne pokriva obradu koju su obavili drugi subjekti, uljuujuéi i osobito:
- obradu koju je provela nasa mreza;
- obradu koju su proveli proizvodaci automobila kao neovisni voditelji obrade podataka;
- obradu koju su proveli drugi trgovacki partneri kao nezavisni voditelji obrade podataka
odredenih dodatnih povezanih usluga.
- obradu koju su proveli operateri nacionalnog broja u slucaju hitnih poziva (eCall);
- obradu koju su provela regulatorna tijela, tijela kaznenog progona ili ostala pravosudna
tijela.
Kad je rije¢ o ovim sluéajevima, nismo odgovorni za nikakvu obradu vasih podataka koja nije
pokrivena ovom Politikom zastite privatnosti.

Upotreba podataka
za druge svrhe

Ako bismo vase podatke trebali obraditi drukcije, ili u svrhe razli¢ite od onih koje su ovdje navedene,
dobit cete specificnu obavijest prije nego Sto takva obrada pocne.

Promjene Politike
zastite privatnosti

Zadrzavamo pravo na prilagodbu i/ili promjenu ove Politike zastite privatnosti u svakom trenutku.
Obavijestit ¢emo vas o svim znacajnim prilagodbama/promjenama.

Licenca

Ikone ilustrirane u OVOj obavijesti SU “lkone zastite podataka” Europskog centra za
privatnost i kibersigurnost Sveucilista u Maastrichtu (ECPC) CC BY 4.0.

Definicije

Skupne informacije: odnosi se na statisticke informacije o vama koje ne sadrze vase osobne podatke.
Aplikacija: znaci bilo koja mobilna aplikacija za povezane usluge.

Marka: znaci Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Jeep, Abarth, Peugeot, Citroén, DS
Automobiles, Vauxhall ili Opel (kako je primjenjivo).

Proizvodaci automobila: pojedinacno ili kolektivno odnosi se na sljedeée pravne osobe kao
proizvodaca automobila: Stellantis Europe S.p.A. Corso Agnelli 200, 10135 Torino, Italija; Stellantis
Auto S.A.S., 2-10 Boulevard de I'Europe, F-78300 Poissy, Francuska; Opel Automobile GmbH,
Bahnhofsplatz, D-65423 Russelsheim am Main, Njemacka. Za svrhu ove Politike zastite privatnosti,
proizvoda¢ automobila je onaj koji trenutno proizvodi specificnu marku automobila kako slijedi:
Stellantis Europe S.p.A. za Fiat, Fiat Professional, Alfa Romeo, Lancia, Abarth i Jeep; Stellantis Auto
S.A.S. za Peugeot, Citroén i DS automobiles; Opel Automobile GmbH za Opel i Vauxhall.

Kombinacija i/ili krizanje: ovo je niz potpuno automatiziranih i neautomatiziranih postupaka koje
kombiniramo s podatcima izvedenim iz vase aktivnosti, podatcima koje ste osigurali da biste osigurali
povezane usluge.
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Trgovackipartneri: to znaci pravne osobe trece strane kojima priop¢avamo podatke prijeko potrebne
za pruzanje povezanih usluga koje su potrebne ali koje mi ne dostavljamo izravno (npr. internetska
veza za vozilo). Priop¢avat ¢emo samo podatke koji su prijeko potrebni za pruzanje tih usluga. Svaki
od gore navedenih obavlja obradu kao neovisni voditelj obrade vasih podataka.

Povezane usluge: odnosi se na niz usluga opisanih u Opéim uvjetima voditelja obrade podataka kao
i standardnim i neobaveznim uslugama, ako su aktivirane.

Kupac: odnosi se na osobu koja je potpisala Opce uvjete za povezane usluge.

Voditel] obrade podataka: odnosi se na pravnu osobu, tijelo javne vlasti, uslugu ili drugu pravnu
osobu, koja pojedinac¢no ili kolektivno utvrduje usluge i sredstva za obradu vasih osobnih podataka.
U ostalim slu¢ajevima prethodi joj rije¢ ,neovisan” (npr. ,Neovisan voditelj obrade podataka“) koja
pokazuje da vase osobne podatke obraduje osoba koja nije voditelj obrade podataka.

Obradivac podataka: odnosi se na neku pravnu osobu koju angaziramo da obraduje vase osobne
podatke samo uime i sukladno pisanim uputama voditelja obrade podataka.

Senzoriuredaja: ovisno ovasem uredaju, to su senzori kao Sto su akcelerometri, Ziroskopi, Bluetooth,
Wi-Fi i GPS koji na jedan ili drugi nacin dijele informacije koje prikupljaju putem uredaja, pa stoga i
putem aplikacije. Ako su omogucéeni u postavkama uredaja, oni nam omogucuju da dobijemo
informacije o vasoj lokaciji.

Uredaj: to znaci elektronicki uredaj (npr. pametni telefon, pametni sat) na koji ste preuzeli aplikaciju
i/ili s kojim moZete pristupiti povezanim uslugama.

Opci uvjeti: to znaci ,Opdi uvjeti usluga koje se temelje na povezivosti” koje ste potpisali kada ste
aktivirali povezane usluge, koji su uvijek dostupni na nasim mreznim mjestima i u aplikaciji.

Nasa mreza: to su trgovci u maloprodaji i/ili distributeri i/ili serviseri s kojima je voditelj obrade
podataka potpisao trgovacki ugovor za prodaju svojih vozila i voznih parkova i koji pruza usluge
pomodci.

Nasa mrezna mjesta: ukljuCuju nase stranice drustvenih mreza i neke odjeljke nase mreZe na kojima
je dostupna nasa politika zastite privatnosti.

Osobni podatci: to znaci sve informacije koje se odnose na identificiranu prirodnu osobu ili osobu ¢iji
je identitet moguce utvrditi. Primjeri ukljucuju adresu e-poste (ako se to odnosi na jedan ili vise
aspekata nekog pojedinca), ime i prezime, identifikacijski dokument, broj mobilnog telefona ili
jedinstvene identifikatore kao Sto je Identifikacijski broj vozila (VIN). Kako bi vam bilo lakse, sve do
sada spomenute osobne podatke kolektivno ¢emo navesti ,Podatci".

Jedinstveni identifikatori: to znaci da vas na jedinstven nacin identificiraju ili pomocu kojih mozete
biti identificirani. Na vozilu, jedinstveni identifikatori su broj registracijske plocice i identifikacijski
broj vozila (VIN).

Podatci o vozilu: to znaci svi tehnicki, dijagnosticki i stvarni podatci koje je moguce prikupiti putem
uredaja vozila ugradenog u vozilo (npr. lokacija, brzina i udaljenosti, vrijeme rada motora i vrijeme
isklju¢ivanja, doznatije li kabel baterije prerezan, dijagnostiku baterije, kretanje s izvadenim klju¢em,
pretpostavljeni sudar, kao i dijagnosticke podatke kao Sto su, izmedu ostalog, razina ulja i goriva, tlak
u gumama i status motora).

Uredaj vozila: to znadi pojedinacni ili kolektivni uredaj koji moZe prikupljati podatke vozila i
telematickog uredaja (i odgovarajuce sim kartice) instaliranog na vozilu i bolje opisanog u Op¢im
uvjetima.

Senzorivozila: to su senzori kao sto su Wi-fi i GPS uredaj koji na jedan ili drugi nacin dijele informacije
koje su prikupili putem uredaja vozila.

Vozilo: odnosi se na vozilo ili marku grupe Stellantis.

25



